
www.nokhbegaan.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

  آزمون مرحله 10
  مدیریت خدمات بهداشتی درمانی رشته

94-93  

  



www.nokhbegaan.com 
 

  

  مرحله آزمون پاییز و زمستان 6

  نام درس
  

  )اول مطالب%25(آزمون اول  
02/08/93 

  )دوم مطالب%25(آزمون دوم  
07/09/93 

  سومآزمون 
05/10/93 

سوم %25(آزمون چهارم  
  03/11/93 )مطالب

 

چهارم %25(آزمون پنجم 
  01/12/93 )مطالب

 

  آزمون ششم
22/12/93 

بهداشت 
  عمومی

فصل اول اصول   : 1بهداشت جلد 
-اپیدمیولوژي و فصل دوم روشهاي همه

بهداشت  - گیرشناختی تا اپیدمیولوژي
فصل اول انسان  و پزشکی به :   2جلد 
مفهوم  2فصل  - بهداشت براي همهسوي 

تندرستی و بیماري تا پایان ویژگیهاي 
فصل اول :  3بهداشت جلد  - جمعیتی

محیط و سلامت تا پایان طرحهاي مختلف 
: تکنولوژي احدیان  - ستتیک تانک 

فصل اول طراحی منظم آموزشی و فصل 
دوم ارتباط در آموزش و فصل سوم مواد و 

سانه هاي وسایل آموزشی و فصل چهارم ر
آموزشی غیر نورتاب تاپایان آموزش با 

تعاریف و  2بخش    - استفاده از اشیاء واقعی
نظریه  3کلیات آموزش بهداشت و بخش 

روشهاي  4هاي یادگیري بخش 
آموزش  - استراتژیهاي آموزش بهداشت 

فصل اول مقدمه و فصل دوم :بهداشت 
سلامت و بیماري و فصل سوم ادراك ، 

رفتار وفصل چهارم نظریه آگاهی ، گرایش و
هاي یادگیري و فصل پنجم انگیزه تصمیم 

گیري در مکانیسم هاي دفاعی تا پایان 
  مبحث تصمیم گیري

  

روشهاي مسیرشناختی از   : 1بهداشت جلد 
 -اپیدمیولوژي  3اپیدمیولوژي تا پایان مبحث و فصل 

مفهوم تندرستی و بیماري از 2فصل:  2بهداشت جلد 
علوم  3ی تا پایان مبحث فصل فاصله در تندرست

بهداشت  -اجتماعی پزشکی تا پایان دفاع اجتماع 
محیط و سلامت از نحوه کار ستتیک  فصل اول:3جلد 

تانک تا پایان فصل و فصل دوم حشره شناسی پزشکی و 
فصل سوم مدیریت مواد زائد بیمارستانی و فصل چهارم 

و غلات ( تغذیه و سلامت تا پایان غلات و ارزن ها 
فصل چهارم از تصاویر : تکنولوژي احدیان  -)  برنج

آموزشی تا پایان فصل و فصل پنجم رسانه هاي آموزشی 
نورتاب ساکنه وفصل ششم رسانه هاي آموزشی نورتاب 

چکیده آموزش  -متحرك تا پایان فصل سوم
شناسایی نیازها  5فصل اول ، بخش :ارتباطات 

ه ریزي و برنام 6واولویت هاي آموزش بهداشت بخش 
فصل دوم ، ارتباطات در آموزش . آموزش بهداشت 

بهداشت و فصل سوم تکنولوژي آموزشی تا پایان بخش 
رسانه هاي آموزشی در خدمت آموزشی بهداشت  3

از تابلوهاي گچی تا پایان ( روشهاي استفاده قبل از 
انگیزه  5فصل :آموزش بهداشت  -)روش غالب

کانیسم هاي روانی ـ تصمیم درمکانیسم هاي دفاعی از م
جامعه و اجتماع و فصل   6دفاعی تا پایان فصل و فصل 

هفتم فرهنگ و فصل هشتم فرایند پذیرش و فصل نهم 
تغییر اجتماعی و تغییر برنامه ریزي و  فصل دهم گروه ، 

  ساختار ، پویایی ، فرایند نقش ها

 %50جامع 

  اول

اپیدمیولوژي  3فصل   : 1بهداشت جلد 
بیماریهاي عضلانی از  تا پایان مبحث و 

جمعیت شناسی  5غربالگري فصل  4فصل 
 - Audو تنظیم خانواده تا پایان تعویض 

علوم اجتماعی  3فصل :  2بهداشت جلد 
و پزشکی از روانشناسی تا پایان مبحث 

انتقال اطلاعات آموزش بهداشت   4فصل 
بهداشت  - تبلیغاتتا آموزش بهداشت در 

تغذیه و سلامت از  4فصل :  3جلد 
 5تاثیرات سبوس گیري تا پایان فصل فصل 
پزشکی پیشگیري در مامایی کودکان و 
سالمندان تا پایان روشهاي ارزیابی رشد 

فصل : تکنولوژي احدیان  -طبیعی  
هفتم عکاسی وفصل هشتم تجهیزات 

شنیداري و فصل نهم جامعه به عنوان یک 
فصل اول ) : ضمیمه ناشر( ادگیري مرکز ی

رسانه هاي آموزشی و یادگیري و فصل 
چکیده  - دوم تکنولوژي آموزشی نوین 

تکنولوژي آموزش :آموزش ارتباطات 
رسانه هاي آموزشی در  2بهداشت تا بخش 

خدمت آموزش بهداشت از روشهاي 
استفاده از تابلوهاي گچی شبکه و جدول تا 

 11صل ف:آموزش بهداشت  پایان فصل

  5بخش   : 1بهداشت جلد 
جمعیت شناسی و تنظیم خانواده از 

  تا پایان Avdمزایاي استفاده از 
آمارهاي اساسی  6مبحث  و  بخش 

بهداشت  - بهداشت تا پایان مبحث 
انتقال اطلاعات  4فصل :  2جلد 

آموزش بهداشت از محتواي 
ایان مبحث آموزش بهداشت تا پ

برنامه ریزیومدیریت  5فصل 
خدمات     6بهداشت و فصل

بهداشت  7بهداشت جامعه وفصل 
:  3بهداشت جلد  -بین الملل

پزشکی پیشگیري در مامایی 
کودکان و سالمندان تا پایان فصل 

بهداشت حرفه اي  و  فصل  6فصل 
تکنولوژي  -- بهداشت روان 7

فصل سوم رویکردي بر : احدیان 
وین تدریس و اینترنت و روشهاي ن

چکیده آموزش  - آموزش
مجموعه تستها از سوال :ارتباطات 

  ٪50جامع 

  دوم
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 12فرد در نقشهاي گروهی فردي و فصل 
مراحل  13ارتباطات در فرایند گروه فصل 

سازماندهی یک  14رشد در گروه ، فصل 
گروه مطلوب تشخیص و اسهال مشکلات 

مقدمه اي بر آموزش  16گروه و فصل 
اهداف و اصول  17بهداشت وفصل 

تئوریهاي  18آموزش بهداشت و فصل 
محلی و فصل  تشکیلات 19یادگیري فصل 

 ارتباطات تا پایان اصول کلی 20

: آموزش بهداشت  -350تا  177
  کلی تا پایان کتاب از اصول

  

اصول و مبانی 
سازمان و 

  مدیریت
  

مدیریت، سازمان و سوابق  :فصل اول
مکاتب کلاسیک : فصل دوم - تاریخی 

نظریه : فصل سوم-سازمان و مدیریت
هاي نئوکلاسیک و جدید سازمان و 

روندها و : فصل چهارم - مدیریت 
: فصل پنجم- 28مباحث نو در مدیریت

ریزي و  برنامه: فصل ششم - برنامه ریزي
استراتژي : فصل هفتم -مدیریت راهبردي

: فصل هشتم-  و مدیریت استراتژیک
مبانی : فصل نهم- تصمیم گیري

  سازماندهی
  

فصل - تفویض اختیار و عدم تمرکز: فصل دهم
فصل - ارتباطات: فصل دوازدهم- ادراك : یازدهم
 :فصل چهاردهم-هدایت از طریق ارتباطات: سیزدهم

پویایی گروهی و میان : فصل پانزدهم-انگیزش
: فصل هفدهم- رهبري: فصل شانزدهم-گروهی 

  فنون کنترل: فصل هجدهم- وظیفه کنترل
  

 %50جامع 

 اول

سازمان و مدیریت  بهبود: فصل نوزدهم
علم مدیریت و کاربرد : فصل بیستم- تغییر

  روش هاي مقداري در تصمیم گیري
 مدیریت و کارآفرینی: فصل بیست و یک 

هاي سازمان و  نظریه: فصل بیست و دو- 
خلاقیت و :فصل بیست و سه-  مدیریت

-هماهنگی: فصل بیست و چهار- نوآوري
مدیریت بازار و بسیج : فصل بیست و پنج

: فصل بیست و شش- منابع سازمانی
-  مدیریت بحران و سیستم کنترل راهبردي

  تجزیه و تحلیل شغل: فصل بیست و هفت
  

فرآیند برنامه : فصل بیست و هشت
فصل بیست و -ریزي نیروي انسانی

: فصل سی-فرآیند کارمندیابی: نه
  فرایند انتخاب

فرآیند آموزش :فصل سی و یک
بی ارزیا : فصل سی و دو- کارکنان
مدیریت : فصل سی و سه-عملکرد

: فصل سی و چهار- حقوق و دستمزد
انظباط؛ اصلاح رفتار نامطلوب 

  کارکنان
  

  ٪50جامع 

 دوم

سازمان و 
مدیریت 

بهداشت و 
 درمان

مدیریت بهداشت و 
  درمان

مروري بر تاریحچه اداره  -فصل اول
امور خدمات بهداشتی درمانی، فصل 

ساخت سیستم بهداشت و زیر  -دوم
چارچوب مقایسه  -درمان، فصل سوم

سیستم هاي بهداشتی درمانی، فصل 
سازمانهاي بین المللی  - چهارم

نظام  -مرتبط با سلامت، فصل پنجم
  هاي بهداشتی درمانی در جهان

شبکه هاي بهداشتی درمانی،  -فصل ششم
، فصل )بهداشتی درمانی(سازمان  -فصل هفتم

ر انسانی و انگیزش، فصل رهبري، رفتا -هشتم
مدیریت تغییر و  -ارتباطات، فصل دهم -نهم

  تحول

 %50جامع 

  اول

برنامه ریزي عملیاتی و  -فصل یازدهم
 -پایش و ارزشیابی، فصل دوازدهم
برنامه ریزي استراتژیک، فصل 

تصمیم گیري، فصل  -سیزدهم
نظارت و کنترل، فصل  -چهاردهم

جنبه هاي مدیریتی شبکه  - پانزدهم
  بهداشت و درمان کشور

تامین مالی  -فصل شانزدهم
منابع در بخش بهداشت، فصل 

اصلاحات در بخش  -هفدهم
 -فصل هجدهم -بهداشت

مدیریت کیفیت فراگیر، فصل 
مدیریت تکنولوژي در  -نوزدهم

مراقبت هاي بهداشتی درمانی، 
مدیریت بحران در  - فصل بیستم

  ٪50جامع 

  دوم
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  )دکتر آصف زاده( 

 
  بلایاي طبیعی

سازمان و 
مدیریت 

بهداشت و 
 درمان

بیمارستان چه نوع 
سازمانی است و 

  چگونه کار می کند؟
)دکتر عرب(  

 - تاریخچه، فصل دوم -فصل اول
بیمارستانها و فرایندهاي مهم 

مراقبت هاي بهداشتی درمانی، فصل 
 - سازماندهی، فصل چهارم -سوم

مدیر  -هیئت مدیره، فصل پنجم
بخش  -ارشد اجرایی، فصل ششم

بخش  -سرپایی، فصل هفتمهاي 
  اورژانس

کادر  - واحد پذیرش، فصل نهم -فصل هشتم
خدمات پرستاري، فصل  -پزشکی، فصل دهم

خدمات تشخیصی درمانی اصلی،  -یازدهم
سایر خدمات تشخیصی  - فصل دوازدهم

  درمانی

 %50جامع 

  اول

خدمات پشتیبانی  -فصل سیزدهم
خدمات  -بیمار، فصل چهاردهم

و تجهیزات، فصل پشتیبانی تاسیسات 
 - خدمات پشتیبانی اداري - پانزدهم

درآمد زایی، فصل  - فصل شانزده
بودجه بندي بیمارستان،  -هفدهم

  فعالیت هاي تجاري -فصل هجدهم

مدارك پزشکی،  -فصل نوزدهم
ارتقاي کیفیت،  - فصل بیستم

مدیریت  -فصل بیست و یکم
، فصل بیست و ایمنی بیمار خطر

اخلاق پزشکی، فصل  -و سوم
اعتباربخشی و  -بیست و چهارم

صدور مجوز، فصل بیست و 
بازاریابی، فصل بیست و  -پنجم

برنامه ریزي، فصل  -ششم
بیست و هفتم و بیست و 

نظام مراقیت بهدشتی و  -هشتم
  درمان آمریکا

  ٪50جامع 

  دوم

سازمان و 
مدیریت 

بهداشت و 
 درمان

  نظام بیمه سلامت
  )دکتر عرب(

 

-سلامتمروري بر نظام هاي بیمه 
-مروري بر بیمه اجتماعی سلامت

چالش هاي ثبات بیمه اجتماعی 
  سلامت

 -پیشینه تاریخی نظام هاي بیمه سلامت
سازماندهی و تامین مالی نظام بیمه اجتماعی 

الگوها و عملکرد نظام بیمه اجتماعی  -سلامت
  سلامت

 %50جامع 

  اول

معیارهاي تصمیم گیري در مورد 
اجتماعی خدمات در نظام هاي بیمه 

 در همبستگی و رقابت -سلامت
داراي بیمه اجتماعی  کشورهاي

  بیمه خصوصی سلامت -سلامت

تامین مالی بر مبناي مالیات، 
مروري برنظام بیمه سلامت در 

  ایران

  ٪50جامع 

  دوم

مدیریت مالی 
و اقتصاد 
 بهداشت

مبانی اقتصاد 
بهداشت و درمان 

 - مقدمه، فصل دوم -فصل اول
جایگاه خدمات بهداشتی در کل 

بهداشت و رشد  -اقتصاد، فصل سوم
  و توسعه اقتصادي

تقاضا و عرضه در بهداشت و  -فصل چهارم
تولید در بخش بهداشت و  -درمان، فصل پنجم

معیارهاي اقتصادي  -درمان، فصل ششم
  انتخاب در تولید و مصرف خدمات بهداشتی

 %50جامع 

  اول

در  تحلیل هزینه ها -فصل هفتم
بهره  -بخش بهداشت، فصل هشتم

دهی و اثربخشی هزینه در بهداشت، 
تولید و عرضه خدمات کم  -فصل نهم

  هزینه

کاربرد اقتصاد  - فصل دهم
سنجی و برنامه ریزي خطی در 

تامین  -بهداشت، فصل یازدهم
مالی و شیوه هاي پرداخت، 

شاخص توسعه  - فصل دوازدهم
  انسانی
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)دکتر آصف زاده(  

مدیریت مالی 
و اقتصاد 
 بهداشت

اقتصاد بهداشت 
براي کشورهاي در 

  حال توسعه
)دکتر پوررضا(  

مقدمه اي بر اقتصاد  -فصل اول
بهداشت و  -بهداشت، فصل دوم
اقتصاد و  - توسعه، فصل سوم

بازادهاي مراقبت هاي بهداشتی، 
تامین مالی خدمات  -فصل چهارم

  )1(بهداشتی

، )2(تامین مالی خدمات بهداشتی -فصل پنجم
کاربرد اطلاعات هزینه، فصل  -فصل ششم

  محاسبه منافع و مزایاي بهداشتی -هفتم

 %50جامع 

  اول

ارزیابی مالی و اقتصادي  -فصل هشتم
 - پروژه هاي بهداشتی، فصل نهم

تعیین و تنظیم الویت ها در مراقبتهاي 
  بهداشتی

نقش بخش  - فصل دهم
خصوصی و عمومی در تدارك 

خدمات بهداشتی، فصل 
تمرکززدایی در  -یازدهم

نظام  -بهداشت، فصل دوازدهم
هاي پرداخت به ارائه کنندگان، 

اندازه گیري و  -فصل سیزدهم
  ارتقاي کارایی

  ٪50جامع 

  دوم

 
 

 زبان

  1-اینتر اکشن 
Developing-سطح  مقدماتی  

  2-اینتر اکشن
Develophng-سطح متوسط  

  
  
 %50جامع 

  3-اینتر اکشن
  تافل
Develophng- سطح پیشرفته  

ESM1-ESM2  
  
  %50جامع 
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 مرحله آزمون بهاره 4

  نام درس
  

  آزمون هفتم
21/01/94 

  آزمون هشتم
11/02/94  

  آزمون نهم
18/02/94  

  آزمون دهم
25/02/94 

  بهداشت عمومی

گیرشناختی تا فصل اول اصول اپیدمیولوژي و فصل دوم روشهاي همه  : 1بهداشت جلد 
 - فصل اول انسان  و پزشکی به سوي بهداشت براي همه:   2بهداشت جلد  - اپیدمیولوژي

فصل اول :  3بهداشت جلد  -مفهوم تندرستی و بیماري تا پایان ویژگیهاي جمعیتی 2فصل 
فصل اول : تکنولوژي احدیان  -محیط و سلامت تا پایان طرحهاي مختلف ستتیک تانک 

وزش و فصل سوم مواد و وسایل آموزشی و طراحی منظم آموزشی و فصل دوم ارتباط در آم
بخش    -فصل چهارم رسانه هاي آموزشی غیر نورتاب تاپایان آموزش با استفاده از اشیاء واقعی

روشهاي  4نظریه هاي یادگیري بخش  3تعاریف و کلیات آموزش بهداشت و بخش  2
لامت و فصل اول مقدمه و فصل دوم س:آموزش بهداشت  - استراتژیهاي آموزش بهداشت 

بیماري و فصل سوم ادراك ، آگاهی ، گرایش ورفتار وفصل چهارم نظریه هاي یادگیري و 
فصل پنجم انگیزه تصمیم گیري در مکانیسم هاي دفاعی تا پایان مبحث تصمیم گیري 

 3روشهاي مسیرشناختی از اپیدمیولوژي تا پایان مبحث و فصل   : 1بهداشت جلد 
مفهوم تندرستی و بیماري از فاصله در تندرستی تا 2فصل : 2بهداشت جلد  -اپیدمیولوژي 

فصل :3بهداشت جلد  -علوم اجتماعی پزشکی تا پایان دفاع اجتماع  3پایان مبحث فصل 
محیط و سلامت از نحوه کار ستتیک تانک تا پایان فصل و فصل دوم حشره شناسی  اول

تغذیه و سلامت تا پایان  پزشکی و فصل سوم مدیریت مواد زائد بیمارستانی و فصل چهارم
فصل چهارم از تصاویر آموزشی تا : تکنولوژي احدیان  -)  غلات و برنج( غلات و ارزن ها 

پایان فصل و فصل پنجم رسانه هاي آموزشی نورتاب ساکنه وفصل ششم رسانه هاي آموزشی 
 5فصل اول ، بخش :چکیده آموزش ارتباطات  -نورتاب متحرك تا پایان فصل سوم

فصل . برنامه ریزي و آموزش بهداشت  6یی نیازها واولویت هاي آموزش بهداشت بخش شناسا
رسانه  3دوم ، ارتباطات در آموزش بهداشت و فصل سوم تکنولوژي آموزشی تا پایان بخش 

از تابلوهاي گچی تا پایان ( هاي آموزشی در خدمت آموزشی بهداشت روشهاي استفاده قبل از 

اپیدمیولوژي بیماریهاي عضلانی از  تا پایان مبحث و  3فصل   : 1بهداشت جلد 
 - Audجمعیت شناسی و تنظیم خانواده تا پایان تعویض  5غربالگري فصل  4فصل 

علوم اجتماعی و پزشکی از روانشناسی تا پایان مبحث  3فصل :  2بهداشت جلد 
 - اتانتقال اطلاعات آموزش بهداشت  تا آموزش بهداشت در تبلیغ 4فصل 

تغذیه و سلامت از تاثیرات سبوس گیري تا پایان فصل  4فصل :  3بهداشت جلد 
پزشکی پیشگیري در مامایی کودکان و سالمندان تا پایان روشهاي ارزیابی  5فصل 

فصل هفتم عکاسی وفصل هشتم تجهیزات : تکنولوژي احدیان  -رشد طبیعی  
فصل ) : ضمیمه ناشر( یادگیري شنیداري و فصل نهم جامعه به عنوان یک مرکز 

 - اول رسانه هاي آموزشی و یادگیري و فصل دوم تکنولوژي آموزشی نوین 
رسانه هاي  2تکنولوژي آموزش بهداشت تا بخش :چکیده آموزش ارتباطات 

آموزشی در خدمت آموزش بهداشت از روشهاي استفاده از تابلوهاي گچی شبکه 
فرد در نقشهاي گروهی  11فصل :آموزش بهداشت  و جدول تا پایان فصل

مراحل رشد در گروه ، فصل  13ارتباطات در فرایند گروه فصل  12فردي و فصل 
 16سازماندهی یک گروه مطلوب تشخیص و اسهال مشکلات گروه و فصل  14

اهداف و اصول آموزش بهداشت و فصل  17مقدمه اي بر آموزش بهداشت وفصل 
ارتباطات تا پایان  20ت محلی و فصل تشکیلا 19تئوریهاي یادگیري فصل  18

جمعیت شناسی و تنظیم خانواده از   5بخش   : 1بهداشت جلد  اصول کلی، 
آمارهاي اساسی بهداشت تا  6مبحث  و  بخش   تا پایان Avdمزایاي استفاده از 

انتقال اطلاعات آموزش بهداشت از  4فصل :  2بهداشت جلد  - پایان مبحث 
برنامه ریزیومدیریت بهداشت و  5ا پایان مبحث فصل محتواي آموزش بهداشت ت

 3بهداشت جلد  -بهداشت بین الملل 7خدمات بهداشت جامعه وفصل     6فصل

  % 100جامع   % 100جامع 
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انگیزه تصمیم درمکانیسم هاي دفاعی از مکانیسم  5فصل :ت آموزش بهداش -)روش غالب
جامعه و اجتماع و فصل هفتم فرهنگ و فصل   6هاي روانی ـ دفاعی تا پایان فصل و فصل 

هشتم فرایند پذیرش و فصل نهم تغییر اجتماعی و تغییر برنامه ریزي و  فصل دهم گروه ، 
  ساختار ، پویایی ، فرایند نقش ها

  

بهداشت  6پزشکی پیشگیري در مامایی کودکان و سالمندان تا پایان فصل فصل : 
فصل سوم : تکنولوژي احدیان  -- بهداشت روان 7حرفه اي  و  فصل 
چکیده آموزش  - ي نوین تدریس و اینترنت و آموزشرویکردي بر روشها

 از اصول: آموزش بهداشت  - 350تا  177مجموعه تستها از سوال :ارتباطات 
  کلی تا پایان کتاب

اصول و مبانی 
سازمان و 

  مدیریت
  

مکاتب کلاسیک سازمان و : فصل دوم -مدیریت، سازمان و سوابق تاریخی  :فصل اول
: فصل چهارم - نظریه هاي نئوکلاسیک و جدید سازمان و مدیریت : فصل سوم- مدیریت

ریزي و  برنامه: فصل ششم - برنامه ریزي: فصل پنجم-28روندها و مباحث نو در مدیریت
تصمیم : فصل هشتم- استراتژي و مدیریت استراتژیک: فصل هفتم -مدیریت راهبردي

  مبانی سازماندهی: فصل نهم- گیري
: فصل دوازدهم-ادراك : فصل یازدهم- تفویض اختیار و عدم تمرکز: مفصل ده
فصل -انگیزش :فصل چهاردهم- هدایت از طریق ارتباطات: فصل سیزدهم- ارتباطات

وظیفه : فصل هفدهم- رهبري: فصل شانزدهم- پویایی گروهی و میان گروهی : پانزدهم
  فنون کنترل: فصل هجدهم-کنترل

 

علم مدیریت و کاربرد : فصل بیستم- مدیریت تغییربهبود سازمان و : فصل نوزدهم
  روش هاي مقداري در تصمیم گیري

هاي سازمان  نظریه: فصل بیست و دو- مدیریت و کارآفرینی: فصل بیست و یک 
: فصل بیست و چهار-  خلاقیت و نوآوري:فصل بیست و سه-  و مدیریت

فصل بیست و - مدیریت بازار و بسیج منابع سازمانی: فصل بیست و پنج- هماهنگی
تجزیه و : فصل بیست و هفت- مدیریت بحران و سیستم کنترل راهبردي: شش

  تحلیل شغل
فرآیند : فصل بیست و نه-فرآیند برنامه ریزي نیروي انسانی: فصل بیست و هشت

  فرایند انتخاب: فصل سی-کارمندیابی
-ارزیابی عملکرد : فصل سی و دو- فرآیند آموزش کارکنان:فصل سی و یک
انظباط؛ اصلاح : فصل سی و چهار- مدیریت حقوق و دستمزد: فصل سی و سه

 رفتار نامطلوب کارکنان

 % 100جامع  % 100جامع 

سازمان و 
مدیریت بهداشت 

  و درمان
مدیریت بهداشت و 

  درمان
  )دکتر آصف زاده( 

  

 -مروري بر تاریحچه اداره امور خدمات بهداشتی درمانی، فصل دوم -فصل اول
چارچوب مقایسه سیستم  -سیستم بهداشت و درمان، فصل سوم زیر ساخت

سازمانهاي بین المللی مرتبط با سلامت،  -هاي بهداشتی درمانی، فصل چهارم
  نظام هاي بهداشتی درمانی در جهان -فصل پنجم

بهداشتی (سازمان  -شبکه هاي بهداشتی درمانی، فصل هفتم -فصل ششم
ارتباطات،  -سانی و انگیزش، فصل نهمرهبري، رفتار ان - ، فصل هشتم)درمانی

  مدیریت تغییر و تحول - فصل دهم

 -برنامه ریزي عملیاتی و پایش و ارزشیابی، فصل دوازدهم -فصل یازدهم
تصمیم گیري، فصل  -برنامه ریزي استراتژیک، فصل سیزدهم

جنبه هاي مدیریتی شبکه  -نظارت و کنترل، فصل پانزدهم -چهاردهم
  بهداشت و درمان کشور

 -تامین مالی منابع در بخش بهداشت، فصل هفدهم -فصل شانزدهم
مدیریت کیفیت فراگیر،  -فصل هجدهم - اصلاحات در بخش بهداشت

مدیریت تکنولوژي در مراقبت هاي بهداشتی درمانی،  -فصل نوزدهم
  مدیریت بحران در بلایاي طبیعی - فصل بیستم

  % 100جامع   % 100جامع 

بیمارستانها و فرایندهاي مهم مراقبت هاي  - تاریخچه، فصل دوم -فصل اولسازمان و 
هیئت مدیره، فصل  -سازماندهی، فصل چهارم -بهداشتی درمانی، فصل سوم

خدمات  -خدمات پشتیبانی بیمار، فصل چهاردهم -فصل سیزدهم
  % 100جامع   % 100جامع  - شتیبانی اداريخدمات پ -پشتیبانی تاسیسات و تجهیزات، فصل پانزدهم
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  مدیریت بهداشت
  و درمان

بیمارستان چه نوع 
سازمانی است و 

  چگونه کار می کند؟
  )دکتر عرب(

 - بخش هاي سرپایی، فصل هفتم -مدیر ارشد اجرایی، فصل ششم -پنجم
  بخش اورژانس

خدمات  -کادر پزشکی، فصل دهم - واحد پذیرش، فصل نهم -فصل هشتم
 - خدمات تشخیصی درمانی اصلی، فصل دوازدهم -پرستاري، فصل یازدهم

  سایر خدمات تشخیصی درمانی

بودجه بندي بیمارستان، فصل  -درآمد زایی، فصل هفدهم - فصل شانزده
  فعالیت هاي تجاري -هجدهم

ارتقاي کیفیت، فصل  -مدارك پزشکی، فصل بیستم -فصل نوزدهم
ایمنی بیمار، فصل  -مدیریت خطر، فصل بیست و دوم -بیست و یکم
تباربخشی و اع -اخلاق پزشکی، فصل بیست و چهارم -بیست و سوم

 -بازاریابی، فصل بیست و ششم -صدور مجوز، فصل بیست و پنجم
نظام مراقیت  -برنامه ریزي، فصل بیست و هفتم و بیست و هشتم

  بهدشتی و درمان آمریکا
سازمان و 

مدیریت بهداشت 
  و درمان

  نظام بیمه سلامت
  )دکتر عرب(

  

چالش - مروري بر بیمه اجتماعی سلامت-سلامتمروري بر نظام هاي بیمه 
  هاي ثبات بیمه اجتماعی سلامت

سازماندهی و تامین مالی نظام بیمه  -پیشینه تاریخی نظام هاي بیمه سلامت
  الگوها و عملکرد نظام بیمه اجتماعی سلامت -اجتماعی سلامت

معیارهاي تصمیم گیري در مورد خدمات در نظام هاي بیمه اجتماعی 
داراي بیمه اجتماعی  کشورهاي در همبستگی و رقابت -سلامت

  بیمه خصوصی سلامت -سلامت
  تامین مالی بر مبناي مالیات، مروري برنظام بیمه سلامت در ایران

  % 100جامع   % 100جامع 

مدیریت مالی و 
  اقتصاد بهداشت

مبانی اقتصاد بهداشت 
دکتر آصف (و درمان 

  )زاده

جایگاه خدمات بهداشتی در کل اقتصاد، فصل  - مقدمه، فصل دوم -فصل اول
  بهداشت و رشد و توسعه اقتصادي -سوم

تولید در  -تقاضا و عرضه در بهداشت و درمان، فصل پنجم -فصل چهارم
معیارهاي اقتصادي انتخاب در تولید و  -بخش بهداشت و درمان، فصل ششم

  مصرف خدمات بهداشتی

بهره  -، فصل هشتمتحلیل هزینه ها در بخش بهداشت -فصل هفتم
تولید و عرضه خدمات  -دهی و اثربخشی هزینه در بهداشت، فصل نهم

  کم هزینه
کاربرد اقتصاد سنجی و برنامه ریزي خطی در بهداشت،  - فصل دهم

 - تامین مالی و شیوه هاي پرداخت، فصل دوازدهم -فصل یازدهم
  شاخص توسعه انسانی

  % 100جامع   % 100جامع 

مدیریت مالی و 
  اد بهداشتاقتص

اقتصاد بهداشت براي 
کشورهاي در حال 

  توسعه
  )دکتر پوررضا(

بهداشت و توسعه، فصل  -مقدمه اي بر اقتصاد بهداشت، فصل دوم -فصل اول
تامین مالی  -اقتصاد و بازادهاي مراقبت هاي بهداشتی، فصل چهارم -سوم

  )1(خدمات بهداشتی
کاربرد اطلاعات  -ششم، فصل )2(تامین مالی خدمات بهداشتی -فصل پنجم

  محاسبه منافع و مزایاي بهداشتی -هزینه، فصل هفتم

 -ارزیابی مالی و اقتصادي پروژه هاي بهداشتی، فصل نهم -فصل هشتم
  تعیین و تنظیم الویت ها در مراقبتهاي بهداشتی

نقش بخش خصوصی و عمومی در تدارك خدمات بهداشتی،  - فصل دهم
نظام هاي  -اشت، فصل دوازدهمتمرکززدایی در بهد -فصل یازدهم

  اندازه گیري و ارتقاي کارایی - پرداخت به ارائه کنندگان، فصل سیزدهم

  % 100جامع   % 100جامع 

 % 100جامع  % 100جامع   3-اینتر اکشن  1-اینتر اکشن   
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