

مرکز تخصصی خدمات آموزشی گروه پزشکی فرهنگ گستر نخبگان 



تاريخچه روانپرستاري و روانپزشكي
در سال 1247 میلادی اولین بیمارستان روانی در بتهلم برلم تاسیس شد.در سال 1752 دکتر بنیامین فرانکلین بیمارستانی در پنسیلوانیا تاسیس نمود.او به نظافت،محبت به بیماران و کاردرمانی تاکید نمود.

فیلیپ پینل درمان اخلاقی را بنیانگذاری کزئ و زنجیرها را از دست و پای دوازده بیمار باز کرد.

کریپلین اختلالات روانی را به دو طبقه مطرح کرد.

سرلیتی برای اولین بار از الکتروشوک برای تشنج و درمان سایکوزها استفاده کرد.
لیندا ریچار مراقبت از بیماران روانی  را برای اولین بار سازماندهی نمود و اولین روانپرستار آمریکا شناخته شد.

در سال 1882 اولین مدرسه جهت آموزش پرستاری از بیماران در بیمارستان مک لین شهر ماساچوست تاسیس شد.

در سال 1973 استانداردهای روانپرستاری از سوی انجمن پرستاران آمریکا منتشر شد.

اولین کتاب روانپرستاری توسط بیلی نوشته شد.

در سال 1338 با ورود خانم زیمرمن به ایران آموزشگاه بهیاری بیمارستان روزبه تاسیس شد.

دوره یکساله پرستاری روانی در آبانماه 1339 با شرکت 6 نفر آغاز شد.

در سال 1340 در انجمن پرستاران ایران کمیته روانپرستاری تاسیس شد.

اولین دوره روانپرستاری در سطح کارشناسی ارشد در سال 1356 در انستیتو روانپزشکی افتتاح گردید.

در سال (1267 ه.ش) در یزد اولین بیمارشتان روانی دایر گردید.

درسال 1319 رئیس فرانسوی دانشکده پزشکی،آموزش روانپزشکی را در بیمارستان تهران بنیان گذاشت و در سال 1325 بیمارستان روانپزشکی روزبه تاسیس شد.
توسط چه كسي اولين بار طبقه بندي اختلالات رواني انجام شد؟ (آزاد 80) (مبحث تاريخچه پرستاري)
الف) اميل كريلين

ب) فرويد

ج) لوسيل براون

د) كاپلان

پاسخ گزينه الف/

چه كسي براي اولين بار به ارتباط بين فردي توجه ويژه كرد؟ (آزاد 75) (مبحث تاريخچه پرستاري)
الف) ساليوان

ب) فرويد

ج) پياژه


د) هورناي

پاسخ گزينه الف/
اجراي سياست «بيمارستان با درهاي باز» كدام يك از پيامدهاي زير را به دنبال دارد؟ (ارشد 78) (مبحث تاريخچه روانپرستاري و روانپزشكي)
الف) افزايش ميزان خودكشي و فرار

ب) نياز به پرسنل پرستاري بيشتر

ج) بهبود روابط بيماران و پرسنل پرستاري
د) تمايل به بروز رفتارهاي تهاجمي

پاسخ گزينه ج/

كدام يك از اقدامات زير موجب تحول مراقبت از بيماران رواني گرديد؟ (ارشد 89) (تاريخچه روانپرستاري)
الف) انتقال بيماران به موسسات بزرگ رواني


ب) كشف داروهاي روان گردان

ج) ايجاد مراكز بهداشت رواني



د) آموزش به خانواده بيماران رواني

پاسخ گزينه ب/

بهداشت روانی

بهداشت روانی یک رشته تخصصی از بهداشت عمومی است که در زمینه کاهش بیماریهای روان در اجتماع فعالیت می کند.

تعریف بهداشت روان از طرف سازمان بهداشت جهانی:

قابلیت ارتباط موزون و هماهنگ با دیگران،تغییر و اصلاح محیط فردی و اجتماعی و حل تضادها و تمایلات شخصی بطور منطقی،عادلانه و مناسب.

فرهنگ روانشناسی لاروس بهداشت روانی را استعداد روان برای هماهنگ،خوشایند و موثر کارکردن-برای موقعیتهای دشوار،انعطاف پذیر بودن وتوانایی برای بازیابی تعادل خود تعریف کرده است.

کارل مننجر سلامت روان را سازش فرد با جهان اطراف با حداکثر امکان به طوریکه موجب شادی و برداشت مفید و موثر شود.

در تعاریف بهداشت روانی سازکاری با محیط تاکید شده است.

از دیدگاه پیروان مکتب انسانگرایان،سلامت روانی عبارت است از رشد کامل استعدادهای بالقوه.هرم نیازهای مازلو را بیاد بیاورید که آخرین سطح آن خودشکوفایی بود.

سازمان بهداشت جهانی سلامتی را حالت رفاه کامل جسمی ،روانی و اجتماعی و نه فقط نبود بیماری یا معلولیت تعریف کرده است در این تعریف سلامت روانی و اجتماعی افراد مد نظر قرار کرفته است.

طیف سلامت و بیماری روان: 

سلامت روان و بیماری روان دو انتهای یک طیف هستند که در آن بهداشت روان می تواند تحت تاثیر ابعاد زیستی،بین فردی و اجتماعی به انتهای طیف حرکت کند


شناخت گرایان سلامتی را تعبیر و تفسیر رویدادها به گونه ای که در انسان احساس خوب ایجاد کند تعریف می کنند.

رفتارگرایان از انطباق و سازش موفق با محیط سخن می گویند.

اصول بهداشت روانی

· توجه و احترام به خود و دیگران
· شناخت محدودیت ها و تواناییهای خود
· دانستن اینکه رفتار فرد معلول عواملی است.
· رفتار هر فرد تابع تمامیت وجود اوست:انسان یک موجود زیستی،روانی و اجتماعی است.رفتارهای او حاصل تعامل این سه بعد است.
· شناسایی نیازهای اساسی انسان : ارضای صحیح و واقع بینانه نیازهای انسان لازمه ی رشد وشکوفایی او است.
اهداف بهداشت روانی

هدف کلی بهداشت روان تامین سلامت روان تمام افراد جامعه،پیشگیری و درمان اختلالات روانی و آشنا کردن مردم با با اختلالات روانی است.به طور کلی حدود فعالیت های بهداشت روان عبارتند از:آموزش بهداشت روانی،پژوهش،افزایش مقاومت های فردی و ایجاد محیطهای مناسب فردی و اجتماعی،مشاوره،بیماریابی (از طریق مصاحبه،معاینه و تستها)و پی گیری است.
پیشگیری در بهداشت روان

اصول آن مبتنی بر اصول بهداشت عمومی است.

پیشکیری نوع اول: به طرح و برنامه هایی که باعث کاهش بروز اختلالات روانی در یک جامعه می کردد اطلاق می شود.

شامل مقابله با شرایط استرس زا،روشهای پیشگیری از بیماری یا اختلال،مشاوره،تقویت سلامت جسمی و روانی،غربالگری و برنامه های آموزشی همگانی است.

این نوع پیشگیری در سطح جامعه عمل می کند و بیشتر متوجه جمعیت سالم باشد.

هدف پیشگیری اولیه،ایجاد افراد مقاوم و پایدار می باشد.

آموزش اساسی ترین روش پیشگیری اولیه است.

هر عاملی که باعث بهبود وضع زندگی انسان گردد جزئی از روشهای پیشگیری اولیه است.

این پیشگیری به دو صودت انجام می گیرد:1-مستقیم:مقاومت افراد در مقابل عوامل بیماریزا افزایش می یابد و از بروز بیماری جلوگیری می کند(آموزش،مشاوره و...) 2-غیر مستقیم:که از آن برای از بین بردن عوامل بیماریزا استفاده می شود مانند اصلاح وضع اقتصادی و اجتماعی و ایجاد محیط مناسب جهت کاهش ابتلا افراد به بیماری  روانی

پیشکیری نوع دوم

با بیماریابی،تشخیص زودرس،درمان صحیح و پیگیری مرتب از بروز عوارض بیماری کاسته می شود.هدف آن کاستن از شیوع یا کوتاه کردن طول اختلال است.

مداخله در بحران و موارد حاد نیز در این محدوده قرار می گیرند.

پیشکیری نوع سوم

هدف آن کاستن از شیوع آثار باقیمانده و ناتوانی حاصل از بیماری یا اختلال است.

سعی بر این است تا بیمار به جامعه برگشته و فعالیتهای اجتماعی را به طور کامل یا نسبی از سر بگیرد.بخش مهم پیشگیری ثانویه بازتوانی است تا فرد بتواند به بالاترین سطح کارآیی برسد.مهمترین نکته در بازتوانی بیمار روانی تماس هفتگی با محیط درمانی است. ملاقات های منظم روانپرستار برای ارائه درمان و جلوگیری از بستری شدن و اشغال تخت های بیمارستانی کمک شایانی از نظر اقتصادی،احتماعی و روانی است.

تعريف سازمان بهداشت جهاني از سلامت روان كدام است؟ (آزاد 67) (مبحث بهداشت رواني)
الف) احساس مثبت نسبت به خود


ب) استقامت در مقابل فشار روحي

ج) قابليت رابطه موزون با ديگران


د) برقراري تعادل در زندگي روزمره

پاسخ گزينه ج/

بهترين عبارت را در مورد فردي كه از نظر رواني سالم مي باشد انتخاب كنيد؟ (آزاد 69) (مبحث بهداشت رواني)
الف) رفتارش مانند اكثريت باشد و هميشه ديگران را سرمشق قرار دهد.

ب) قوانين و مقررات اجتماعي را دقيقاً رعايت كند.

ج) راه حل مشكلات را پيدا كرده و روابطش با ديگران رضايت بخش باشد.

د) در زندگي هيچ گونه مشكل و ناراحتي نداشته باشد.

پاسخ گزينه ج/

تاكيد اصلي بهداشت رواني كدام مورد است؟ (ارشد 80) (مبحث بهداشت رواني)
الف) كم شدن طول مدت بيماري


ب) كاهش شدت علائم بيماري

ج) محو علائم بيماري



د) احترام به شخصيت و حيثيت انساني

پاسخ گزينه د/

هدف نهايي در بازتواني بيماران رواني كدام است؟ (ارشد 80) (مبحث بهداشت رواني)
الف) قادر نمودن بيمار به زندگي شخصي و خانوادگي

ب) از بين بردن علائم بيماري و برگشت به كار

ج) پيشگيري از بروز اختلال در ساير افراد خانواده

د) پيشگيري از خودكشي

پاسخ گزينه الف/
در اقدامات روان پرستار بررسي و كشف مواردي جديد يا شناسايي افرادي كه براي اولين بار به اختلال رواني مبتلا شده اند به كدام سطح يا سطوح پيشگيري مربوط است؟ (ارشد 81) (مبحث بهداشت درماني)
الف) ثالثيه
ب) اوليه و ثالثيه

ج) ثانويه

د) اوليه و ثانويه

پاسخ گزينه ج/

مصرف پيشگيري اوليه كدام است؟ (مبحث بهداشت رواني)
الف) مقابله با بيماري


ب) تضعيف حالات بيماري

ج) ايجاد شخصيت مقاوم و پايدار

د) افزايش طول عمر

پاسخ گزينه ج/

مهم ترين نكته در برنامه بازتواني بيماران رواني چيست؟ (مبحث بهداشت رواني)
الف) بازگشت به خانواده


ب) پذيرش در خانواده

ج) تماس هفتگي با محيط قبلي

د) شروع كار در محيط قبلي

پاسخ گزينه ج/
تعريف فرد سالم از نظر رواني كدام است؟ (ارشد 81) (مبحث بهداشت رواني)
الف) سرمشق قرار دادن رفتار ديگران

ب) همگان را راضي نگهداشتن

ج) برآوردن نيازهاي اساسي خود

د) داشتن بصيرت به مشكلات خويش

پاسخ گزينه ج/

مهم ترين هدف بهداشت روان كدام است؟ (ارشد 89) (مبحث بهداشت رواني)
الف) آموزش به بيماران رواني

ب) حمايت از بيماران رواني

ج) پيشگيري از اختلالات رواني

د) حمايت از خانواده بيمار رواني

پاسخ گزينه ج/
مهم ترين هدف بهداشت روان كدام است؟ (ارشد 90) (مبحث بهداشت رواني)
الف) حمايت از بيماران رواني

ب) آموزش به بيماران رواني

ج) درمان اختلالات رواني


د) ارتقاء سلامت روان

پاسخ گزينه د/
در پيشگيري سطح اول از اختلالات رواني كدام يك از موارد زير انجام مي گيرد؟ (ارشد 90) (مبحث بهداشت رواني)

الف) بررسي هاي اپيدميولوژيك و اتيولوژيك

ب) غربالگري بيمار

ج) انجام توانبخشي سريع در بيمار


د) درمان سريع اختلال رواني

پاسخ گزينه الف/

در پيشگيري سطح دوم از اختلالات رواني اولويت با كدام است؟ (ارشد 91) (مبحث بهداشت رواني)
الف) درمان سريع اختلالات رواني

ب) انجام بازتواني

ج) مورديابي



د) انجام مشاوره

پاسخ گزينه ج/

كدام فعاليت به عنوان پيشگيري نوع سوم در كاهش بيماري هاي رواني موثر است؟ (ارشد 81) (مبحث بهداشت رواني)
الف) تشكيل كلاس هاي آموزش و انجام مشاوره به مردم

ب) بازگرداندن بيمار به فعاليت هخاي روزمره قبل از بيماري

ج) افزايش سطح سلامت رواني افراد جامعه

د) تشخيص و درمان زودرس اختلالات رواني

پاسخ گزينه ب/

كدام يك از سطوح پيشگيري زير در بيماري اسكيزوفرني كه به تازگي از بيمارستان ترخيص شده به كار مي رود؟ (ارشد 89) (مبحث بهداشت رواني)
الف) تداوم دارو درماني

ب) آموزش به بيمار

ج) مشاوره با خانواده

د) توان بخشي

پاسخ گزينه د/

از نقطه نظر مازلو نياز به ارزش نقش و عشق و تعلق جزء كدام دسته از نيازهاي اساسي انسان است؟ (مبحث بهداشت رواني)
الف) نيازهاي رواني

ب) نيازهاي جسمي

ج) نيازهاي اجتماعي

د) نيازهاي فرهنگي

پاسخ گزينه الف/

روانپرستاري

روانپرستاري رشته‌ي خاصي از پرستاري است كه در آن پرستار از شخصيت،دانش و اطلاعات خويش در زمينه‌‌ ي تئوريهاي رواني و امكانات موجود محيط براي تغييرات درماني موثر در افكار،احساسات و رفتار بيمار استفاده مي‌نمايد.

هدف پرستاري رواني تشويق بيمار در برخورد با واقعيات زندگي و پذيرش هر چه زودتر انجام كارهاي مستقل از طرف بيمار مي‌باشد.

نقش وظايف روانپرستار شامل دو قسمت مراقبت‌هاي مستقيم و مراقبت‌هاي غيرمستقيم مي‌باشد.

روانپرستار براي درمان در سه جنبه فعاليت مي‌ كند:اجتماعي كردن بيماران،درمانها و مراقبت‌هاي جسمي،روان‌درماني

روانشناسان محيط  یا عوامل محيطي را به دو دسته تقسيم مي‌كنند:محيط دروني كه شامل صفات،خصوصيات فيزيكي و شيميايي و فيزيولوژيكي فرد است.محيط بيروني كه شامل محيط قبل از تولد و بعد از تولد مي‌باشد.

فرآيند پرستاري سلسله اعمالي است كه بطور منظم و سيستماتيك،پيوسته،پويا و مداوم در جهت رسيدن به يك هدف انجام مي‌گيرد.

واژه فرآيند پرستاري  براي بيان مجموعه‌اي از قدم‌هايي كه روانپرستار جهت برنامه‌ريزي وارائه‌ي مراقبت‌هاي پرستاري برمي‌دارد،اطلاق مي‌شود.

هدف از فرآيند پرستاري ايجاد مكانيسم‌ ارتباط بين پرستاراني است كه با بيماران كار مي‌كنند و مهارت‌‌ هاي ارتباطي را به منظور برقرار نمودن ارتباط با بيماران،جهت حل مسائل و ارضاي نيازهاي آنان به كار مي‌‌‌‌برند.

فرآيند پرستاري داراي خصوصياتي به اين شرح مي‌‌ باشد:متوالي هستند،پيوسته و پويا مي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ باشد.

مراحل فرآيند پرستاري عبارتند از:بررسي و شناخت،تشخيص،تعيين اهداف،مداخلات پرستاري و ارزشيابي

در مرحله بررسي و شناخت بايد بيمار را از نظر رواني،اجتماعي و سلامت فيزيكي بررسي نمود.

هدف از جمع‌آوري اطلاعات تعيين مشكلاتي است كه نياز به به اقدامات پرستاري دارند.

پرستار بايد در مورد خود فرد ،تواناييها و محدوديت‌هاي او،نوع مسئله بهداشتي كه بر توانايي فرد و سازگاري او تاثير دارد،وضعيت فعلي او در ارتباط با تواناييها و برنامه درماني پزشك اطلاعات لازم را كسب نمايد.

منبع كسب اطلاعات شامل شرح حال شخص بيمار ،پرونده بيمار،افرادي كه با بيمار در ارتباطند و افرادي كه در درمان بيمار نقش دارند،مي‌‌ باشد.

روشهاي كسب اطلاعات شامل مصاحبه،مشاهده،معاينه،مشاوره و مطالعه پرونده مي‌باشد.

محیط مصاحبه باید خلوت و دور از سر و صدا باشد تا بیمار راحت تر صحبت کند.

در مصاحبه با افراد پرخاشگر باید نکات ایمنی در نظر گرفته شود.بهتر است فرد مصاحبه گر نزدیک به در خروجی بنشیند تا در صورت تهدید از سوی بیمار،از اتاق خارج شود.

تشخيص پرستاري به معناي پي‌بردن به نيازهاي اساسي تامين نشده‌‌ي بيمار است.

اهداف تعيين شده در فرآيند پرستاري بايد واقع‌بينانه و قابل دستيابي باشند،همچنين قابل مشاهده و اندازه‌‌ گيري نيز مي‌باشند.

مداخلات يا تدابير پرستاري بايد جهت برآوردن برآيندهاي مورد انتظار برنامه‌ريزي و اجرا شوند.

ارزشيابي آخرين مرحله فرآيند پرستاري است كه متوجه تعيين پاسخ بيماربه اقدامات پرستاري و ميزان دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده است.همچنين در اين مرحله پرستاران عمل باليني خود را ارزيابي مي‌كنند.ارزشيابي به دو صورت مي‌تواند انجام شود:FORMATIVE , SUMMATIVE
Formative (تکوینی) همزمان با اجراي برنامه‌ي مراقبتي انجام ميشود و پاسخ مددجو به برنامه درمانی سنجیده می شود تا در صورت نیاز برنامه درمانی اصلاح یا تغییر داده شود.

SUMMATIVE (تراکمی یا پایانی):در پایان برنامه درمانی انجام می شود.

سوال: روان پرستار به كسي اطلاق مي شود كه: (مبحث روانپرستاري)
الف) در بيمارستان رواني به كار اشتغال داشته باشد.

ب) دوره دانشگاهي تخصصي پرستاري رواني را گذرانده باشد.

ج) پس از طي تحصيلات دانشگاهي پرستاري، يك دوره 6 ماهه را در زمينه پرستاري رواني گذرانده باشد.

د) موارد 1 و 2 صحيح است.

پاسخ گزينه ب/

سوال: وظايف عمده روان پرستار كدام است؟ (مبحث روانپرستاري)
الف) پيشگيري از بروز بيماري، اعاده مجدد به وضع طبيعي و ايجاد محدوديت هاي محيطي براي بيمار

ب) نگهداري و مراقبت از بيمار، نصيحت كردن بيمار و ارتقا سطح سلامت روحي و اجتماعي بيمار

ج) ايجاد محدوديت محيطي براي بيمار، پيشگيري از بروز بيماري و كنترل عوارض بيماري

د) نگهداري و مراقبت از بيمار، اعاده مجدد به وضع طبيعي و پيشگيري از بروز بيماري

پاسخ گزينه د/

1- حمايت از جمعيت هاي آسيب پذير مانند سالمندان در كدام سطح پيشگيري از اختلالات رواني قرار دارد؟ (ارشد ويژه 89)
الف) سطح اول

ب) سطح دوم
 ج) سطح اول و سوم
د) سطح دوم و سطح سوم

پاسخ گزينه الف/

انسان ،تواناييها و نيازهايش

در مکاتب مختلف بر اساس دیدگاههای مختلف تعاریف مختلفی در مورد انسان بیان شده است.به همین جهت رسیدن به تعریف دقیق و واحد سخت است.انسان یک موجود زیستی،روانی و اجتماعی است .

ابعاد مختلف انسان:جسمانی،اجتماعی،معنوی،احساسی و عقلانی

صفات و ویژگیهای مشترک انسانها: اختیار و آزادی،علم وآگاهی،آرمان گرایی،صفات اخلاقی،قدرت و توانایی و تغییرپذیری شخصیت

نیاز یک تقاضای طبیعی است که می بایست برای  حفظ تعادل حیاتی بدن و سازگاری هرچه بیشتر ارگانیسم  بامحیط تامین گردد.

نیاز نیروی محرکه ای است که فرد رابرای برطرف نمودن کمبودها هدایت می کند.

هر رفتاری که از انسان سر می زند به منظور تامین نیازها و برآوردن خواستها انجام می گیرد.انگیزه عوامل درونی رفتار است،در حالیکه محرک عوامل بیرونی رفتار می باشد.

نیاز خواستگاه اصلی و کلی انگیزه آدمی به شمار می آید.

نیاز به کمبود درونی و و انگیزه رفتار فرد به دنبال نیاز به منظورارضای آن است.

انگیزه عامل و سبب اصلی رفتار است و نیاز نشان دهنده ی حالتی است که در آن انگیزه سبب به هم خوردن تعادل موجود گشته است.

در سلامت روانی اولین مرحله پیشگیری تامین نیازهای اولیه فرد است.

انگیزه های زیستی ،انگیزه هایی که هدف آنها حفظ و برقراری تعادل حیات و موجودیت فرد است که ذاتی هستند مانند گرسنگی، تشنگی و... .انگیزه های اجتماعی یا اکتسابی ،تحت تاثیر اجتماعی که انسان در آن رشد کرده است قرار دارند ذاتی نیستند بلکه به مرور در طول زندگی آموخته می شوند .مانندانگیزه ی کنجکاوی،پیشرفت و کسب قدرت.

انگیزه ها ممکن است داخلی (برخاسته از حالات فیزیولوژیک یا تجارب گذشته یا طرز فکر یا هدفهای فرد) و یا خارجی(منشا گرفته از محیط نزدیک و خارج) باشند.

طبقه بندی نیازها ازنظر مازلو از سطح پایین به بالا:

· نیازهای زیست شناختی ماننند نیاز به غذا،آب،اکسیژن و... که جهت بقای فرد ضروری است.

· نیازهای ایمنی مانند نیاز به امنیت،ثبات،قانون،نظم،رهایی از ترس و اضطراب/ عدم ارضاء سبب واکنش ترس و اضطراب می شود.

· نیاز به تعلق و محبت ،ارضاء نشدن آنها سبب ناسازگاری می شود.

· نیاز به احترام و با ارزش بودن(عزت نفس) ارضا نشدن آن موجب احساس حقارت و ضعف و ناامیدی می شود.

· نیاز به تحقق نفس(خودشکوفایی) تمایل فرد جهت به فعل در آوردن تمام استعدادهای بالقوه مثال آرزوی مادری ایده آل بودن، عدم ارضا سبب زندگی کسل کننده،عدم درک زندگی،فعالیت محدود،بیگانگی و دلتنگی

· نیازهای شناختی دانستن و فهمیدن این نیاز در اواخر کودکی و خردسالی حتی بسیار قویتر از بزرگسالی دیده می شود .ارضای آن سبب رضایت درونی و تجربه نایل شدن به هدف می شود.

· نیازهای زیباشناختی  نیاز به نظم،تقارن،زیبایی و آراستن

مازلو نیازهای زیستی،امنیت،تعلق خاطر و احترام را نیازهای کمبود و نیازهای تحقق نفس،فهمیدن و یادگرفتن و زیبایی شناختی را نیازهای بودن یا رشد می نامد.

تفاوت نیازهای کمبود با نیازهای رشد

1.  نیازهای کمبود،شخص را از بیماریها به دور می دارد و تامین نیازهای رشد موجب تندرستی می شود.
2. تامین نیازهای کمبود سبب احساس راحتی و تسکین می شود و ارضای نیازهای رشد موجب خوشایندی و رغبت برای انجام فعالیتها می گردد.
3. نیازهای کمبود در بین همه انسانها یکسان است اما نیازهای رشد به لحاظ تفاوتهای فردی حالت ویژه دارد.
4. شخصی که دچار نیارهای کمبود است وقتی با مشکلی مواجه است باید به دیگران اتکا کند.اما شخصی که در صدد تامین نیازهای رشد است بیشتر به خود متکی است.
مفهوم خود و خود پنداره

خود مجموعه‌اي است از افكار،احساسات،تجارب مختلف زندگي،عقايد،تصورات و ادراكات آگاهانه و ناآگاهانه‌اي كه فرد در مورد ارزش،نقش و حالات جسماني خود دارد.

خود اكتسابي است اما بعضي احتمال ژنتيكي آن را هم مي‌دهند.

خودپنداری قابل تغییر است و این تغییر در دوران کودکی بسیار زیادتر از بزرگسالی می باشد.

به عقيده كولي محيط اجتماعي كه انسان در آن رشد مي‌كند تاثير بسزايي در تشكيل خود دارد.

به عقيده جرسيل در واقع خود تصوري است كه فرد از فعاليت‌ها و عدم تواناييهاي خود دارد.

ساليوان مي‌گويدنوزاد از لحظه‌اي كه متولد مي‌شود مورد ارزشيابي ديگران قرار مي‌گيرد،فرد از طريق جمع‌اوري اين ارزشيابي‌ها نسبت به خود نگرش پيدا مي‌كند.

درك از خود شامل ابعاد فيزيكي،رواني،اجتماعي و روحي مي‌باشد.
· خود فيزيكي شامل تصوير ذهني از جسم يك فرد در مورد خودش است.

· خود رواني هر فرد شامل فرآيندهاي شناختي،ادراكي و هيجاني هر فرد مي‌باشد.

· خود اجتماعي شامل موقعيت‌ها و ارزشهايي است كه شخص در اجتماع كسب مي‌كند.

· خود روحي هر فرد در صدد است كه فرد به تجربيات خود،معنا و مفهوم بدهد.

عده‌اي بعد ديگري براي خود قائل هستند و آن خود ايده آل است.

· خود ايده‌ال يك خود فرضي است كه شخص آرزو دارد به آن برسد.

Jo-Hari Windows: ابعاد خود را به چهار قسمت تقسيم كرده‌اند:

	نيمه اجتماعي
	اجتماعي

	دروني
	خصوصي


· اجتماعي: خصوصيات و ويژگي‌هايي است كه هم خود فرد و هم ديگران از آن آگاهي دارند مثلا دانشجوي پرستاري

· نيمه اجتماعي: خصوصيات و ويژگي‌هايي است كه خود فرد از وجود آنها آگاه نيست ولي ديگران از وجود آنها آگاه هستند. بيشتر عيب‌‌‌‌‌ هاي افراد را شامل مي‌‌‌شود.شرط كوچك كردن اين بعد انتقادپذيري است.

· خصوصي: خصوصيات و ويژگي‌هايي است كه خود فرد از وجود آنها آگاه است ولي ديگران از وجود آنها آگاه نيستند. اسرار افراد را شامل مي‌‌‌شود.شرط كوچك كردن اين بعد ايجاد رابطه‌ي دو‌طرفه توام با اعتماد و اطمينان است.

· دروني: خصوصيات و ويژگي‌هايي است كه نه خود فرد از وجود آنها آگاه است و نه ديگران از وجود آنها آگاه هستند. شكست‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي عاطفي يا تجارب تلخ افراد را شامل مي‌‌‌شودكه توسط مكانيسم دفاعي سركوب از ضمير خودآگاه به ضمير ناخودآگاه برده مي‌شود كه با هيپنوتيزم مي‌‌‌توان بسياري از اين خصوصيات را به دست آورد.

كارن هورناي خود را شامل سه سطح خود واقعي،خودايده‌آل و خود فعلي مي‌داند.

· خود‌واقعي يا شناخت از خود :پاسخ به سوال من كيستم؟‌‌ ََمجموعه‌ي احساسات،آرزوها،عواطف و تمايلات فرد است.

· خود ايده آل يا انتظارات از خود: پاسخ به سوال من چه كسي مي‌خواهم باشم؟ آن چيزي است كه فرد آرزو دارد باشد.

· خود فعلي عبارتست از چيزي كه فرد در حال حاضر مي‌باشد.

هر قدر خودواقعي و خود ايده‌آل به هم نزديكتر باشند فرد از سلامت رواني بيشتري برخوردار است. فاصله زياد سبب ايجاد تنش و تعارض در فرد مي‌شود.

عواملي كه بر روي مفهوم خود اثر مي‌ گذارند شامل والدين و جامعه مي‌‌‌ باشد.

اجزاي خود عبارتند از :تصوير ذهني و عزت نفس.

· تصوير ذهني عبارت است از تصورات هوشيارانه و غير هوشيارانه‌‌اي كه فرد نسبت به جسم يا بدن خود دارد مي‌باشد.

· عزت نفس ميزان ارزشي است كه فرد براي خود قائل است و در واقع قضاوت فرد در مورد ارزش اكتسابي خودش است.پاسخ به سوال چگونه من عمل كنم تا از خودم راضي باشم.

ابعاد عزت نفس از ديدگاه مازلو:

· نياز به دريافت ارزش و احترام از طرف ديگران
· نياز به احترام به خود
از علایم افراد با اعتماد به نفس پایین فقدان تماس چشمی و استفاده افراطی از مکانیسم دفاعی برون فکنی است.

از ديدگاه كوپر اسميت عواملي كه روي عزت نفس اثر مي‌گذارند عبارتند از :

داشتن قدرت و تحت نفوذ قرار دادن ديگران ،اهميت و جايگاه داشتن ،شايستگي و لياقت داشتن(موفقيت)،رعايت استاندارد‌هاي اخلاقي

عوامل تقويت كننده‌ي خودپنداري عبارتند از :

تجربه‌ي صميميت و گرمي مخصوصا در دوران كودكي،وجود نظم و ساختار اثربخش در خانواده،تعريف استانداردهاي رفتاري،تعريف نقش‌ها و روش اثرگذاري.
انواع عزت نفس بر اساس منابع تعيين كننده ‌آن:

· فيزيكي يا جسماني:ميزان رضايتي كه فرد از قيافه‌ي ظاهري و جسم و توان جسمي خود دارد.
· خانوادگي: يعني افراد خانواده تا چه حد فرد مورد نظر را قبول دارند.
· اجتماعي:ميزان پذيرشي كه فرد در جامعه از آن برخوردار است.
· كلي:مجموع عزت نفس‌هاي فيزيكي، خانوادگي و اجتماعي و در واقع ميزان پذيرش كلي فرد در مورد خودش
درك و برداشتي كه شخص در كل از خود دارد تعريف كدام مورد است؟ (ارشد 79) (مبحث مفهوم خود و خود پنداره)
الف) self-steem

ب) self-concept
ج) Ego-ideal


د) Body image
پاسخ گزينه ب/

سوال: self steem كدام است؟ (مبحث مفهوم خودو خودپنداره)
الف) احساس ارزشي كه ديگران نسبت به فرد دارند.

ب) در حد تاييد، پذيرش، ارزش كه فرد نسبت به خويش دارد.

ج) ميزان خوش بيني كه فرد نسبت به خود و ديگران دارد.

د) تصويري است كه شخص از بدن خويش دارد.

پاسخ گزينه ب/

نکته مهم: داوطلبین محترم توجه فرمایید که با تهیه این جزوات دیگر نیاز به خرید هیچ گونه کتاب مرجع دیگری نخواهید داشت. برای اطلاع از نحوه دریافت جزوات کامل با شماره های زیر تماس حاصل فرمایید.
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