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 ارتباطی در آهىزش بهذاضت و ارتقاء سلاهت خص اول: ههارتهایب

 هفهىم ارتباط

 ٔفْٟٛ اٍسجب٣ سٮ٤َف٣ ػب٬ٔ ىٍثبٍٜ اٍسجب٣ ٕٞب٘ٙي ا٥لا٭بر ث٥ٖبٍ ىٙٛاٍ إز، ؿَا وٝ ا٤ٗ ٚاّٜ، ا٘شِا٭٣ إز ٚ ٔب٘ٙي اوظَ

وّٕبر ٔٮب٣٘ ٔشٮيى٢ ىاٍى. ىإ٘ٚٙياٖ سلاٗ ٤ُبى٢ ثَا٢ سٮ٤َف ػب٬ٔ اُ ا٤ٗ ٚاّٜ وَىٜ ا٘ي، أب ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ٍٕي ٤ه سٮ٤َف 

 ٔٙلَٞ ثٝ فَى ٚ ٔؼَى ثٝ ٍاكش٣ ٕٔىٗ ٥ٖ٘ز.

وٝ  ،1ا٦ٍٕٛ، ف٥ّٖٛف ٤ٛ٘ب٣٘، ٙب٤ي ا٥ِٚٗ ا٘ي٤ٕٚٙي٢ ثٛى وٝ ٘وٖش٥ٗ ثبٍ ىٍ ٥ُٔٙٝ اٍسجب٣ ٕوٗ ٌفز. اٚ ىٍ وشبة ثلاغز

اٍسجب٣ ٭جبٍر إز اُ ػٖز ٚ ػٛ ثَا٢ ىٕز ٤بفشٗ ثٝ »ٔٮٕٛلا آٖ ٍا ثب اٍسجب٣ ٔشَاىف ٣ٔ ىا٘ٙي، ىٍ سٮ٤َف اٍسجب٣ ٣ٔ ٤ٖٛ٘ي: 

 (.1384)ٔل٥ٖٙبٖ ٍاى، « و٥ّٝ ٕٚب٤ُ ٚ أىب٘بر ٔٛػٛى ثَا٢ سَغ٥ت ٚ الٙب٫ ى٤ٍَاٖ

اُ سٮ٤َف ا٦ٍٕٛ َٕؿٕٚٝ ٌَفشٝ ثبٙي. سٮ٤َف ٙب٤ي ث٥ٖب٢ٍ اُ سٮ٤َف ٞب٣٤ وٝ ثَا٢ اٍسجب٣ ٦َٔف ٙيٜ إز سب كيٚى٢ 

، وٝ ٙجبٞز ٤ُبى٢ ثب سٮ٤َف ا٦ٍٕٛ ىاٍى، ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ًوَ ٣ٔ ٙٛى. ٢ٚ ٣ٔ ٤ٌٛي ىٍ فَاٌَى اٍسجب٣، ثٝ ٥ٍٛ و٣ّ، ٣ٔ 2َٙاْ

 (.1384هٛا٥ٞٓ ثب ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ هٛى ىٍ ٤ه ٍٔٛى ٚ ٖٔئّٝ ٔٮ٥ٗ ٕٞب٘ٙي٢ )اٙشَان فىَ( ا٤ؼبى و٥ٙٓ )ٔل٥ٖٙبٖ ٍاى، 

ٔفْٟٛ اٍسجب٣ ٍا ؿ٥ٙٗ سٮ٤َف ٣ٔ وٙي: اٍسجب٣ ٭جبٍر إز اُ فٗ ا٘شمبَ ا٥لا٭بر، افىبٍ ٚ ٍفشبٍٞب٢ اٖ٘ب٣٘ اُ ٤ه  ٢3أَ

و٣ّ، َٞ فَى ثَا٢ ا٤ؼبى اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ٚ ا٘شمبَ د٥بْ ٞب٢ هٛى ثٝ ا٤ٚبٖ  (. ثٝ 1384ٍٛ٥ٙوٜ ثٝ ٙوٜ ى٤ٍَ )ٕبٍٚهب٣٘، 

ٔظبَ، ٌب٣ٞ اٖ٘بٖ ثب ٍ٘بٜ ثب ِجوٙي ٘ٚب٣ هٛى ٍا ثٝ ى٢ٍَ٤ ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي ٤ب ثٮ٣٢ اُ ٕٚب٤ُ ٔوشّف٣ إشفبىٜ ٣ٔ وٙي. ثَا٢ 

ٚلز ٞب ٙو٣ٞ ثٝ ٙوٜ ى٤ٍَ هٖشٝ ٘جب٥ٙي ٣ٔ ٤ٌٛي ٚ ثٝ ٍٝٛر ٙفب٣ٞ، ىٕٚش٣ ٚ ٥ٕ٥ٕٝز ه٤ٛ٘ ٍا ثٝ اٚ ٣ٔ فٟٕب٘ي. 

 اٚ ٔٙشمُ ٣ٔ وٙي.ثٝ ٥ٕٞٗ سَس٥ت، ٌب٣ٞ اٖ٘بٖ ثٝ ى٢ٍَ٤ ٘بٔٝ ٣ٔ ٤ٖٛ٘ي ٚ ثٝ ٍٝٛر وشج٣ ٔمٞٛى هٛى ٍا ثٝ 

اغّت ٔشوٞٞبٖ ثَا٢ ٍٝٛر ٞب٢ ٔفَى ٚ ػ٬ٕ وّٕٝ اٍسجب٣ ٔٮب٣٘ ٔشفبٚس٣ ٍا ث٥بٖ ٣ٔ وٙٙي. ا٦ٝلاف اٍسجب٥بر ثٝ سأ٥ٕٖبر ٚ 

ٕٚب٣ّ٤ وٝ ٥٩ٚفٝ ا٘شمبَ افىبٍ، اهجبٍ ٚ ٍفشبٍٞب٢ اٖ٘بٖ ٍا ثَ ٭ٟيٜ ىاٍ٘ي اهشٞبٛ ىاىٜ ٣ٔ ٙٛى. اُ ا٤ٗ ٍٚ، ؿبدوب٘ٝ ثب ٤ه 

ا٘ٛا٫ اٍسجب٥بر ثٝ ٕٙبٍ ٣ٔ ٍٚ٘ي، أب ا٦ٝلاف اٍسجب٣ ثَا٢ ٔٮَف٣ ػ٤َبٖ ا٘شمبَ ٚ ى٤ٍبفز د٥بْ ٞب ثٝ وبٍ ٣ٔ  اُ ٕبُٔبٖ ٍاى٣٤ٛ٤

 (.1385ٍٚى )ٔٮشٕيْ٘اى، 

 ( ىٍ وشبة ٔٮَٚف هٛى، ثٝ ٘بْ اٍسجب٣ ٙٙب٣ٕ، اٍسجب٣ ٍا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سٮ٤َف وَىٜ إز:1384ٔل٥ٖٙبٖ ٍاى )

اٍسجب٣ ٭جبٍر إز اُ فَاٌَى ا٘شمبَ د٥بْ اُ ٢ٕٛ فَٕشٙيٜ ثَا٢ ٥ٌَ٘يٜ ٣َٚٚٔ ثَ آ٘ىٝ ىٍ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ ٔٚبثٟز ٔٮ٣ٙ ثب » 

 : ىٍ ٔؼ٫ٕٛ، ثَا٢ اٍسجب٣ ٣ٔ سٛاٖ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ٤َُ ٍا ثََٕٙى.« ٔٮ٣ٙ ٍٔٛى ٘٪َ فَٕشٙيٜ د٥بْ ا٤ؼبى ٙٛى

كبِز ى٤ٍَ سغ٥٥َ ٣ٔ وٙي. اٌَ ى٤يٌبٜ ٞب، سٛلٮبر، اكٖبٕبر ٚ ٭ٛا٥ف  اٍسجب٣ فَاٌَى٢ د٤ٛبٕز، ٤َُا د٥ٕٛشٝ اُ كبِش٣ ثٝ. 1

 .افَاى ىٍ كبَ ثَلَا٢ٍ اٍسجب٣ سغ٥٥َ وٙي، ٔب٥ٞز اٍسجب٣ آٟ٘ب ٥ِ٘ ٔشلَٛ ٣ٔ ٙٛى

 .اٍسجب٣ فَاٌَى٢ د٥ٕٛشٝ إز، ٤َُا ٌَِٞ ٔشٛلف ٣ٕ٘ ٙٛى. 2

 ٕش٥ٓ ٣ٕ٘ سٛا٥٘ٓ آٖ ٍا ث٣ اطَ ٕب٤ُٓ.اٍسجب٣ فَاٌَى٢ ثٌَٚز ٘بد٤ٌَ إز، ٤َُا ٍٞٙب٣ٔ وٝ د٥ب٣ٔ ٣ٔ فَ. 3

                                                           
1
 Rhetoric 

2
 Schramm 

3
 Emery 
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 اٍسجب٣ فَاٌَى٢ سٮب٣ّٔ إز، ٤َُا د٥ٕٛشٝ ثب هٛى ٚ ى٤ٍَاٖ ىٍ سٕبٓ ٖٞش٥ٓ.. 4

 اٍسجب٣ فَاٌَى٢ ٔلشٛا٣٤ )ٚاثٖشٝ ثٝ ثبفز( إز، ٤َُا اٍسجب٥بر ٚاثٖش٣ٍ ٤ُبى٢ ثٝ وُ سؼَثٝ اٖ٘ب٣٘ ٔب ىاٍى.. 5

 تعریف ارتباطات:
( ٍا ثٝ ى٤ٍَاٖ ٚ ٤ب ٥ٔبٖ ٭ْٕٛ ٌٖشَٗ Messagesفىَار ٚ ٔٮب٣٘ ٚ ٤ب ثٝ ٭جبٍر ثٟشَ د٥بْ ٞب )اٍسجب٥بر ثَه٣ اُ ٔفب٥ٞٓ ٚ س

 ٣ٔ ىٞي سٮب٤ٍف

« ا٘شمبَ ٚ ٤ب سجبىَ د٥بْ ٞب»( ٚ ٥ِ٘ Exchange meaning« )ا٘شمبَ ٔٮب٣٘»ٚ ٤ب « ا٘شمبَ ٔفب٥ٞٓ»ػي٤يسَ آٖ ٍا 

(Transmit messages٣ٔ ىا٘ٙي ) 

( ٥ِ٘ سٮ٤َف ٙيٜ إز. ىٍ ا٤ٗ ٔٮ٣ٙ Sharing of experiences« )س٥ٟٖٓ سؼبٍة»ٚ ٌٖشَىٜ اٍسجب٥بر ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٬٥ٕٚ 

َٞ ٔٛػٛى ُ٘يٞب٢ سؼبٍة ٚ آ٘ـٝ ىٍ ىٍٖٚ هٛى ىاٍى ثب ى٤ٍَاٖ، ؿٝ ٕٞٙٛ٭بٖ هٛى ٚ ؿٝ ثب ا٘ٛا٫ ى٤ٍَ ىٍ ٥ٔبٖ ٣ٔ ٌٌاٍى. آ٘ـٝ 

ٛا٘ب٣٤ ث٥ٖبٍ ٤ُبى اٖ٘بٖ ٞب ىٍ هّك ٚ إشفبىٜ ٕ٘بىٞب اٍسجب٥بر اٖ٘ب٣٘ ٍا اُ ى٤ٍَ ٔٛػٛىار ُ٘يٜ ٔشٕب٤ِ ٚ ٔٚوٜ ٣ٔ ٕبُى س

(Symbols .إز ) 

 ىٍ ٘٪َ ٌَفشٝ ا٘ي.« فَاٌَى سف٥ٟٓ ٚ سفبٞٓ ٚ س٥ٟٖٓ ٔٮ٣ٙ»اٍسجب٥بر ٍا 

 ( َٕٚوبٍ ىاٍى.Understandingاٍسجب٥بر ثب سف٥ٟٓ )

 .٥٘بُٔٙي إز (Sharing of meaning) اٍسجب٥بر ثٝ س٥ٟٖٓ ٔٮ٣ٙ

 .وٝ اٖ٘بٖ ٞب ثٝ ى٤ٍَاٖ ٣ٔ ىٞٙيس٥ٟٖٓ ٞي٤ٝ ا٢ إز 

٣ٔ ثبٙي. ٘٪٤َبر لي٤ٓ سَ اٍسجب٥بر د٥بْ ٞب ٚ سفىَار ٍا ؿ٢ِ٥ ٣ٔ ىاٖ٘شٙي « ٔٮ٣ٙ»آ٘ـٝ ىٍ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٍٔٛى سٛػٝ إز 

ؼٝ وٝ ث٥ٗ ىٚ ٘فَ ٚال٬ ٙيٜ ٚ آٟ٘ب ٍا ثٝ ٞٓ اٍسجب٣ ٣ٔ ىاى. ٥ٞؾ وياْ ا٤ٗ ىٚ ا٦ٝلاف ٣ٕ٘ سٛا٘ٙي ػب٤ٍِ٤ٗ ٔٮ٣ٙ ٙٛ٘ي ىٍ ٘ش٥

 .٘٪َار، ؿٙياٖ ٝل٥ق ثٝ ٘٪َ ٣ٕ٘ آ٤ٙي. ا٦ٝلاف د٥بْ ثٝ سٟٙب٣٤ وبف٣ ٥ٖ٘ز ٤َُا ٦ٕل٣ اُ سف٥ٟٓ ٚ سفبٞٓ ٍا ىٍ ثَ ٣ٕ٘ ٥ٌَى

 

  هفاهین بنیادی ارتباطات
 ا٘ٛا٫ اٍسجب٣

ٔٙج٬ ٚ  اُ ٤َ٥ك آٖ، فَى ثب هٛىٗ كَف ٣ٔ ُ٘ي، وشبة ٣ٔ هٛا٘ي ٚ ٔب٘ٙي آٖ. ىٍ ا٤ٗ ٫ٛ٘ اٍسجب٣، 4.اٍسجب٣ ىٍٖٚ فَى٢. 1

 ٔمٞي ا٥لا٭بر ثٝ ٤ه ٙوٜ ٔليٚى ٣ٔ ٙٛى

ا٤ٗ ٫ٛ٘ اٍسجب٣ ث٥ٗ ىٚ فَى ٤ب ث٥ٚشَ ثَلَاٍ ٣ٔ ٙٛى ٚ ٕٔىٗ إز اٍسجب٣ ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ، سّف٣ٙ ثب  5. اٍسجب٣ ٥ٔبٖ فَى٢.2

 .ٔىبسجٝ ا٢ ثبٙي
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٥ٌَى وٝ سٮياى افَاى آٖ  ا٤ٗ اٍسجب٣ ث٥ٗ ٤ه ٌَٜٚ وٛؿه )ؿٙي٤ٗ ٘فَ( ثب ؿٙي٤ٗ ٌَٜٚ وٛؿه ٍٝٛر ٣ٔ 6. اٍسجب٣ ٣ٌَٞٚ.3

 ٍا ٣ٔ سٛاٖ َٕٙى ٚ ٙٙبٕب٣٤ وَى.

ىٍ ا٤ٗ ٫ٛ٘ اٍسجب٣ فَى ٤ب ٣ٌَٞٚ اُ افَاى ثٝ ٥ّٕٚٝ ٍٕب٘ٝ ا٢ هبٛ ثب ػ٬ٕ ٤ُبى٢ اُ ٔوب٥جبٖ اٍسجب٣ ثَلَاٍ  7. اٍسجب٣ ػٕٮ٣.4

َ ٕٔىٗ ٤ب ىٙٛاٍ إز )ىاٍٚدٙبٜ ٥ٌَ٘يٌبٖ د٥بْ غ٥ ٣ٔ وٙٙي، ٔب٘ٙي ثَ٘بٔٝ ٞب٢ ٍاى٣٤ٛ٤ ٚ س٣٘ٛ٤ِ٤ّٛ، ىٍ اٍسجب٣ ػٕٮ٣ ٕٙبٍٗ

 (.1384ٚ آ٥ٍٔيٜ، 

 کلاهی:ت کلاهی و غیر ارتباطا
. اٍسجب٣ ولا٣ٔ: ىٍ ا٤ٗ ٫ٛ٘ اٍسجب٣، وّٕبر، وٝ ٚاكي ُثبٖ ٖٞشٙي، ثٝ ٍٝٛر ٘ٛٙشب٢ٍ ٚ ٤ب ٌفشب٢ٍ ىٍ هئز اٍسجب٣ ىٍ ٣ٔ 1

 آ٤ٙي.

وّٕبر إشفبىٜ ٙٛى، اٍسجب٣ غ٥َ ولا٣ٔ ثَلَاٍ ٣ٔ ٙٛى. ٕ٘بى غ٥َ . اٍسجب٣ غ٥َ ولا٣ٔ: ٌَٞبٜ ثَا٢ ا٘شمبَ د٥بْ اُ ٕ٘بى٢ غ٥َ اُ 2

ُثبٖ »، «ُثبٖ ٘ٚب٘ٝ ٞب»ولا٣ٔ ٕٔىٗ إز ثٝ ٍٝٛر ٘مب٣ٙ، ُثبٖ ٚ ثب َٞ ٕ٘بى ى٢ٍَ٤ ثبٙي. ٭ٕٛٔب اٍسجب٣ غ٥َ ولا٣ٔ ٍا ثٝ 

 سم٥ٖٓ ٣ٔ وٙٙي.« ُثبٖ كَوز ٞب»ٚ « ا٥ٙبء

  کانال های ارتباطی

ٞب اُ ٍاٜ ٤ه ٍٕب٘ٝ ثَا٢ ٥ٌَ٘يٜ إز. ثَا٢ ٔظبَ، ٚلش٣ ٝيا٢ آٚاُ دَ٘يٜ ا٢ ٍا ٣ٔ ٤ٛٙٙي، هٛى اٍسجب٥بر ٙبُٔ إٍبَ ٘ٚب٘ٝ 

ٝيا ٘ٚب٘ٝ إز ثب ٝيا، اُ ٍاٜ ٞٛا، ثٝ ِِٔٙٝ وب٘بَ اٍسجب٣٥ ٔٙشمُ ٚ ثٝ ٥ّٕٚٝ دَىٜ ٞب٢ ٌٛٗ ى٤ٍبفز ٣ٔ ٙٛى. ىٍ َٞ ٍٝٛر، 

إٍبَ ٘ٚب٘ٝ، ثٝ ٥ّٕٚٝ ٍٕب٘ٝ ا٢ ٔشفبٚر، ٤ٮ٣ٙ ى٤يا٢ٍ ثٝ ػب٢  اٌَ وبٔلا ث٣ كَوز ثب٤ٖش٥ي ٚ ٥ٞؾ ٝلجش٣ ٘ى٥ٙي، ثبُ ٞٓ ثب

 ٥ٙٙيا٢ٍ، اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٔ و٥ٙي.

ٍٕب٘ٝ ا٢ وٝ ا٥لا٭بر ٍا ٔٙشمُ ٣ٔ وٙي، وب٘بَ ٘بْ ىاٍى. ٕٔىٗ إز وب٘بَ فَى كبُٔ د٥بْ، ا٤ٙشَ٘ز ٤ب دٖز اِىش٥َ٘ٚى٣ ثبٙي. 

ْ، ىٍ ٍٝٛس٣ وٝ د٥بْ ٍا ٔٙشمُ وٙي، فم٤ ا٘شمبَ ىٞٙيٜ ا٥لا٭بر ٕٞـ٥ٙٗ، ا٥لا٭بر ىٍ اٍسجب٥بر ٘م٘ ىاٍى. ٙوٜ كبُٔ د٥ب

إز، أب اٌَ د٥بْ ٍٕبٖ، ٔلُ ٚ ٔؼٕٛ٭ٝ ا٥لا٭بر ٍا ٞٓ سٮ٥٥ٗ وٙي، ٣ٔ سٛا٘ي ٤ه فَاٞٓ وٙٙيٜ ا٥لا٭بر ٥ِ٘ ثبٙي. ا٤ٙشَ٘ز 

ا٥لا٭بر، وٝ ثَا٢ ٌَىآ٢ٍٚ  ٤ه وب٘بَ فٙبٍٚا٘ٝ إز. س٥ٟٝ وٙٙيٌبٖ ٔلشٛا، ٤َُٕبهز، ٭ٛأُ ٔوبثَار ثب ػٖز ٚ ػٛ وٙٙيٌبٖ

ٚ وبٍثَى ا٥لا٭بر سلاٗ ٣ٔ وٙٙي، ٥ِ٘ ٣ٔ سٛا٘ٙي ثٝ ٘ٛ٭٣ وب٘بَ ٔلٖٛة ٙٛ٘ي، ٤َُا آٟ٘ب ٞٓ ىٍ ٤ه ٔجبىِٝ اٍسجب٣٥ ٘م٘ ا٤فب 

 ٣ٔ وٙٙي.

 اهشلاَ ٞب٢ اٍسجب٣٥ اهلاَ اٍسجب٣٥ ثب ٕٞبٖ ٘ٛفٝ ثٝ و٥ّٝ ٭ٛأُ ٚ دي٤يٜ ٞب٣٤ ا٥لاق ٣ٔ ٙٛى وٝ ٔٛػت س٢ٮ٥ف اطَثو٣ٚ

 (:1384ف٣ٍَٙٞ، )فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٣ٔ ٙٛ٘ي. ا٤ٗ اهلاَ ٞب ٍا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ىٚ ىٕشٝ و٣ّ سم٥ٖٓ وَى 

. اهلاَ ٞب٢ ى٣ٍ٘ٚ: اهلاَ ٞب٢ ى٣ٍ٘ٚ ث٥ٚشَ ثٝ هٛى اػِاء اٍسجب٣٥ ثَ ٣ٔ ٌَى٘ي ٚ ٭ٕيسب ىٍ فَٕشٙيٜ د٥بْ ٚ ٥ٌَ٘يٜ آٖ 1

ٕٔىٗ إز ٔٛػت ٙٛى سب ٝلجز ٞب٢ َٕٖٞٗ )فَٕشٙيٜ( ٥ٌَ٘يٜ( ) ٔٚبٞيٜ ٣ٔ ٙٛ٘ي. ثَا٢ ٔظبَ، اكٖبٓ هٖش٣ٍ ىٍ فَى

 ٍا ىٍثبٍٜ سٮ٥٦لار دب٤بٖ ٞفشٝ ٔشٛػٝ ٘ٚٛى.
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. اهلاَ ٞب٢ ث٣َ٘ٚ٥: اهلاَ ٞب٢ ث٣َ٘ٚ٥ ث٥ٚشَ ثب ٔل٣٦٥ وٝ اٍسجب٣ ىٍ آٖ ٍم ٥ٔيٞي َٔسج٤ ا٘ي. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، فَٟ و٥ٙي وٝ 2

٣ و٥ٙي. ثج٥ٙ٥ي ؿميٍ اُ ػّٕٝ ٞب ٤ب ٕؤاَ ٞب٤شبٖ ٍا ثب٤ي ثَ اطَ ٝلجز ٔ ىٍ ه٥بثب٣٘ ّٙٛٯ ٚ ىٍ ٕب٭ش٣ دَ ٍفز ٚ آٔي ثب ىٕٚشبٖ

 ٝيا٢ ثٛق ٕٚب٤ُ ٘م٥ّٝ ٚ َٕ ٚ ٝيا٢ َٔىْ ٚ ٘٪ب٤َ آٖ ل٬٦ و٥ٙي.

 .اهلاَ ٞب٢ اٍسجب٣٥ ٕٔىٗ إز ٔٙٚأ ٔل٣٦٥، ف٤ِّٛٛ٤ِ٥ه، ٔٮٙب٣٤، ٕبهشب٢ٍ ٕبُٔب٣٘، ف٣ٍَٙٞ ٤ب ٍٚا٣٘ ىاٙشٝ ثبٙٙي

ُ ِٔاكٓ ث٣َ٘ٚ٥ ا٥لاق ٣ٔ ٙٛى وٝ ى٤ٍبفز د٥بْ ٍا ثَا٢ ى٤ٍبفز وٙٙيٜ ٘بٕٔىٗ ٣ٔ ٕبُ٘ي. اهلاَ ٔل٣٦٥: ثٝ آٖ ىٕشٝ اُ ٭ٛأ

ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٚلش٣ وٝ ىٍ ك٥ب٣ هب٘ٝ ٥َٙ آة ٍا ثبُ ٣ٔ و٥ٙي، ٕٔىٗ إز ٝيا٢ آة ٔب٬٘ ٥ٙٙيٖ ٝيا٢ ٔبىٍسبٖ اُ آٙذِهب٘ٝ 

 ٙٛى.

٤بفز ٔؤطَ د٥بْ ٙٛى. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، افَاى ٘بٙٙٛا ٣ٕ٘ سٛا٘ٙي. اهلاَ ف٤ِّٛٛ٤ِ٥ه: ا٤ٗ ٫ٛ٘ اهلاَ ٥ِ٘ ٕٔىٗ إز ٔب٬٘ إٍبَ ٤ب ىٍ

د٥بْ ٞب٢ ٙفب٣ٞ ٍا ىٍن وٙٙي، ٍَٔ ا٤ٙىٝ لبىٍ ثٝ ِت هٛا٣٘ ثبٙٙي. ثٝ ٥ٕٞٗ سَس٥ت، ىٍن ٕوٙبٖ فَى ٔجشلا ثٝ ٘بٍٕب٣٤ 

 سى٣ّٕ ٥ِ٘ ىٙٛاٍ إز.

ٙي ٍٞٙب٣ٔ وٝ فَى ثب ُثب٣٘ ٝلجز وٙي وٝ فم٤ هلاَ ٔٮٙب٣٤: ٌب٣ٞ ٔٮب٣٘ وّٕبر ثب٭ض اهلاَ ىٍ فَاٌَى اٍسجب٣ ٣ٔ ٙٛى؛ ٔب٘ا

ٌَٜٚ هب٣ٝ آٖ ٍا ٣ٔ فٟٕٙي. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، اٌَ فَى٢ ثب ِٟؼٝ ٙٛٙش٢َ ثب ىٕٚش٘، وٝ اُٞ سج٤َِ إز، ٝلجز وٙي، اكشٕبلا 

 ىٕٚز سج٢ِ٤َ اٚ ثو٘ ٤ُبى٢ اُ د٥بْ ٞب٢ ٢ٚ ٍا ىٍن ٘وٛاٞي وَى

ٝ ٭جبٍر إز اُ ٥ٜٙٛ ا٢ ٔشياَٚ ثَا٢ ؿ٥يٖ وّٕبر وٙبٍ ٤ىي٤ٍَ ثٝ اهلاَ ٕبهشب٢ٍ: َٞ ُثب٣٘ ٕبهشبٍ هبٛ هٛى ٍا ىاٍى و

ٙى٣ّ ٔٙ٪ٓ. ا٘ٛا٫ ٔوشّف اهلاَ ٕبهشب٢ٍ ٔب٬٘ ثَلَا٢ٍ اٍسجب٣، ثٝ ٥ٜٙٛ ا٢ ٔؤطَ، ٣ٔ ٙٛى. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، اٌَ ٙو٣ٞ ُٔبٖ 

اٚ ثٝ ثو٘ َٔػ٬ »، فٮّٟب ٚ ٥ٕ١َٞب٢ ػٕلار ٍا ىٍ ٌفشبٍ هٛى سغ٥٥َ ىٞي، ٙٙٛ٘يٜ ٥ٌغ ٚ َٕىٌٍٓ ٣ٔ ٙٛى )ثَا٢ ٔظبَ

 .(«وشبثوب٘ٝ ٍفز ٚ ثٝ اٚ ٣ٔ ٤ٌٛي ....

اهلاَ ٕبُٔب٣٘: اٌَ ٍٞٙبْ إٍبَ د٥بْ ثٝ ا٥ٕٞز ٕبُٔب٘ي٣ٞ ا٘ي٤ٚٝ ٞب ٚ ٘٪َٞب سٛػ٣ٟ ٘ٚٛى، ٖٔئّٝ اهلاَ ٕبُٔب٣٘ ثَُٚ ٣ٔ 

سفبل٣ سي٤ٍٔ وٙي. ٔظلا وٙي. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، فَٟ و٥ٙي ٔيٍٓ ٭ّٓ ا٥لا٭بر ٚ ىا٘٘ ٙٙب٣ٕ، ٦ٔبِت هٛى ٍا ثٝ ٙى٣ّ ٘بٔٙ٪ٓ ٚ ا

اثشيا ىٍ ٍٔٛى ٍىٜ ثٙي٢، ٕذٔ ىٍثبٍٜ فَٟٕز ٣ٖ٤ٛ٘ ٚ دٔ اُ آٖ ىٍثبٍٜ ٕ٘ب٤ٝ ٕب٢ُ ٝلجز وٙي ىٍ اىأٝ، ىٚثبٍٜ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ 

ٍىٜ ثٙي٢ ٚ فَٟٕز ٣ٖ٤ٛ٘ ثٌََىى؛ دٔ اُ ٔيس٣، ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ اٚ آ٘ميٍ ٥ٌغ ٣ٔ ٙٛ٘ي وٝ ٣ٕ٘ سٛا٘ٙي ٔٙ٪ٍٛ اٚ ٍا ىٍثبٍٜ َٞ ٤ه 

 ٌٔوٍٛ ٔشٛػٝ ٙٛ٘ي. اُ ١ٛٔٛ٭بر

ف٣ٍَٙٞ: ٭جبٍر إز اُ ٬١ٚ ٔمٍَار غ٥َ ٔٮمَٛ ٚ غ٦َٙٔ٥م٣ ٚ ٥ِ٘ د٥٘ ىا٢ٍٚ ٞب٢ ٘بآٌبٞب٘ٝ ىٍ ٍٔٛى ا٭شمبىار ٤ه  َلاها

ثَ إبٓ آٖ اٌَ َٞ ٤ه اُ ا٭٢ب٢ ٣ٌَٞٚ وٝ فَى ىٍ آٖ  فًَٞٙ هبٛ، ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ اُ اهلاَ ف٣ٍَٙٞ ى٤يٌب٣ٞ إز وٝ

آٖ ٭ُٕ ٕٞٛاٍٜ ٝل٥ق سّم٣ ٙٛى، كبَ آ٘ىٝ ا٘ؼبْ ىاىٖ ٕٞبٖ ا٭ٕبَ اُ ٢ٕٛ ا٭٢ب٢ ٕب٤َ ٭٤ٛ٢ز ىاٍى، ٭٣ّٕ ا٘ؼبْ ىٞي، 

ٌَٜٚ ٞب اٙشجبٜ ٔلٖٛة ٙٛى. ثٙبثَا٤ٗ، ٙو٣ٞ وٝ ٕٞٛاٍٜ ثٝ ٘ف٬ ٤ه كِة ٥ٕب٣ٕ ٍأ٢ ىاىٜ إز، ٕٔىٗ إز ثٝ ٍٞٙبْ 

 .كف٨ وٙي ٌٛٗ ىاىٖ ثٝ ٕوٙبٖ ٘بِٔىٞب٢ كِة ٥ٕب٣ٕ ٔوبِف، ثٝ ىٙٛا٢ٍ ثشٛا٘ي ث٣ ٥َف٣ هٛى ٍا

اهشلاَ ٍٚا٣٘: ٌب٣ٞ فَى هٛى ٍا ىٍ ٔٛلٮ٥ز ٞب٢ ٣ٔ ٤بثي وٝ ىٍ آٟ٘ب اهلاَ ٞب٢ ٍٚا٣٘، ٔبئٙي. ا٦١َاة، ٘با٥ٔي٢ ٤ب هٚٓ، 

ٔٛػت ٣ٔ ٙٛ٘ي وٝ ٘شٛا٘ي د٥بْ ٞب ٍا ثٝ ٙى٣ّ ٔؤطَ إٍبَ ٚ ى٤ٍبفز وٙي. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ُٔب٣٘ وٝ ىؿبٍ إشَٓ ٙي٤ي٢ ٖٞش٥ي، 

 و٥ٙي ٚ ىٍ ٘ش٥ؼٝ، ا٤ٗ ٫ٛ١ٛٔ ٔب٬٘ ثَلَا٢ٍ اٍسجب٣ ٔؤطَ ٣ٔ ٙٛى. ٣ٕ٘ سٛا٥٘ي ثٝ ىٕٚش٣ فىَ
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  الگىی ارتباطی برلى

ا٣٤ٍِٛ ٍا ٥َاك٣ وَى ٚ ىٍ وشبة هٛى، ١ٕٗ ؿبح س٤َٛٞ ا٤ٗ اٍِٛ، ثٝ سف٥ُٞ ىٍثبٍٜ فَاٌَى  1960ى٤ٛ٤ي ثَِٛ ىٍ ٕبَ 

بْ، وب٘بَ ٚ ٥ٌَ٘يٜ، ىاٍى. ٔٙج٬ ٚ ٥ٌَ٘يٜ َٞ وياْ (. ا٢ٍِٛ ثَِٛ ؿٟبٍ ٭َٙٞ، ٔٙج٬، د1960٥اٍسجب٥بر اٖ٘ب٣٘ س٥١ٛق ىاى )ثَِٛ، 

ىاٍا٢ ٟٔبٍسٟب٢ اٍسجب٣٥، ٍَ٘ٗ، ىا٘٘، ٘٪بْ اػشٕب٭٣ ٚ فًَٞٙ إز ٚ د٥بْ ٥ِ٘ ثٝ ٌٍِٔبٖ، ٔلشٛا، ٭ٙبَٝ ٚ ٕبهشبٍ سم٥ٖٓ 

 ٣ٔ ٙٛى. وب٘بَ ٙبُٔ ى٤يٖ، ٥ٙٙيٖ، ِٕٔ وَىٖ، ث٥٤ٛيٖ ٚ ؿ٥ٚيٖ إز.

 

 

 

 

ٙي وٝ ثب ٞيف ٚ ىلا٤ُ هب٣ٝ ٣ٌَٞٚ ثب اٍسجب٥بر اٖ٘ب٣٘ ٔٙج٬ ىاٍ٘ي. ٔٙج٬ ٕٔىٗ إز ٙوٜ ٤بثٝ ٭م٥يٜ ثَِٛ، ٕٞٝ ا٘ٛا٫ 

اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٔ وٙي. ٔٙج٬ ٔٮ٥ٗ ثب ا٘ي٤ٚٝ ٞب، ٥٘بُٞب٢ ٔمبٝي، ا٥لا٭بر ٚ ٞيف٣ ثَا٢ اٍسجب٣، ٔؤِفٝ ٘وٖز فَاٌَى اٍسجب٣ 

 .إز

 َٙف ٥ٌْ٤ٟٚب٢ ٔؤِفٝ ٘وٖز )ٔٙج٬( ىٍ اىأٝ آٔيٜ إز: 

وَىٖ ثب إلا٤ي، هٛا٘يٖ، ٘ٛٙشٗ،  ٟٔبٍر ٞب٣٤ وٝ ٕجت ا٤ؼبى اٍسجب٣ ٣ٔ ٙٛى، ٔظُ ٝلجز وَىٖ، اٍائٝ :ٍر ٞب٢ اٍسجب٣٥ٟٔب

 ٌٛٗ ىاىٖ ٚ ٔب٘ٙي آٖ. 

 د٥بْ ٙٛى.  ٍَ٘ٗ: ٤ٮ٣ٙ ٍَ٘ٗ ثٝ هٛى، ٍَ٘ٗ ثٝ ٥ٌَ٘يٜ ٚ ٔل٤٥ وٝ ٣ٔ سٛا٘ي ٔٛػت سغ٥٥َ ٔٮٙب ٚ سأط٥َ

 ٕجت ٣ٔ ٙٛى د٥بْ اٍسجب٣٥ ث٥ٚشَ سأط٥َ ىاٙشٝ ثبٙي.  ىا٘٘: ٤ٮ٣ٙ آٙٙب٣٤ ثب ٫ٛ١ٛٔ د٥بْ وٝ

اٍسجب٣٥ فَٕشٙيٜ سأط٥َ ٣ٔ ٌٌاٍى.  ٘٪بْ اػشٕب٭٣: اٍُٗ ٞب، ثبٍٚٞب، لٛا٥٘ٗ، لٛا٭ي، ى٤ٗ ٚ ٕب٤َ ٭ٛأُ اػشٕب٭٣ وٝ ثَ ٍٚٗ

 ٣ٔ وٙٙي.  ٔىبٖ ٚ ٔٛلٮ٥ز ٍا ٥ِ٘ ػِء ٘٪بْ اػشٕب٭٣ ٔلٖٛة

إز ٕٔىٗ إز  ٣ د٥بْ ٍا ٔشفبٚر ٣ٔ وٙٙي. ٙو٣ٞ وٝ اُ ٤ه ف٣ٍَٙٞ ى٤ٍَثٝ ا٤ٗ ٔٮٙبٕز وٝ سفبٚر ٞب٢ فٍَٞٙ :فًَٞٙ

 .ؿ٢ِ٥ ٍا وٝ ىٍ ف٣ٍَٙٞ ى٤ٍَ دٖٙي٤يٜ إز، سٛك٘ ثيا٘ي
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وبٍوٙبٖ ٤ه  ٘ىشٝ لبثُ سٛػٝ ا٤ٗ إز وٝ َٞ و٣ٖ، ثٝ ػِ ٔٙج٬ د٥بْ ٣ٔ سٛا٘ي ويٌٌا٢ٍ ثب ٍٍِٔ٘ب٢ٍ ٍا ا٘ؼبْ ىٞي. ٔظُ

 فٍَٚٙبٜ ٍا ثٝ ٔٚش٤َبٖ ٔٙشمُ ٣ٔ وٙٙي.فٍَٚٙبٜ ِجبٓ وٝ د٥بْ ٞب٢ ٝبكجبٖ 

ٔؤِفٝ ىْٚ، ٞيف إز. ٞيف ٔٙج٬ ثب٤ي ثٝ ٙىُ د٥بْ س٥١ٛق ىاىٜ ٙٛى. اُ ا٤ٗ ٍٚ، ٔؤِفٝ ىْٚ ٥ِ٘ ٙبُٔ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٣٤ ثٝ ا٤ٗ 

 َٙف إز: 

ىٍٝي اُ  38 ىٍٝي ٔؤطَ٘ي؛ 7وّٕبر سٟٙب  ٭ٙبَٝ: ٔٙ٪ٍٛ اُ آٖ، ٭ٙبَٝ غ٥َ ولا٣ٔ إز. ٥جك ثَه٣ اُ ٘٪٤َبر، ىٍ ٤ه اٍسجب٣

ىٍٝي ٞٓ غ٥َ ولا٣ٔ، ٔظُ كَوبر  55اٍسجب٣ سلز سأط٥َ ٭ٙبَٝ ٥ٕ٘ٝ ولا٣ٔ، ٔظُ سٗ ٝيا، آًٞٙ، ٔىض ٞب ٚ ٔب٘ٙي آٖ إز ٚ 

 (. 1972ُثبٖ ثيٖ( )ٔلَاث٥بٖ، ) ثيٖ

 ٔلشٛا: َٞ د٥ب٣ٔ، اُ اثشيا سب ا٘شٟب، ٔلشٛا هٛا٘يٜ ٣ٔ ٙٛى. 

٘لٜٛ سٙ٪٥ٓ آٖ ثب اطٌٌَا٢ٍ  ه د٥بْ ثٝ ٙىُ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ سٙ٪٥ٓ ٣ٔ ٙٛى وٕٝبهشبٍ: ٔٙ٪ٍٛ اُ آٖ، ٘لٜٛ سٙ٪٥ٓ د٥بْ إز. ٤

 آٖ َٔسج٤ إز. 

 ٚ ٔب٘ٙي آٖ ثبٙي.  ٌٍِٔبٖ: ٔٙ٪ٍٛ اُ آٖ، فَْ د٥بْ إز. فَْ د٥بْ ٕٔىٗ إز ٝٛس٣، ٔش٣ٙ، ٤ٚيئ٣٤ٛ، س٢َ٤ٛٞ

. ٥َُ ٍفشبٍ ٕٔىٗ إز آٍاْ، هٚٗ، ث٣ اىثب٘ٝ، ٥َُ ثَهٍٛى: ٘لٜٛ ثَهٍٛى فَٕشٙيٜ د٥بْ ثَ ٍفشبٍ ٔشمبثُ ٥ٌَ٘يٜ سأط٥َ ٣ٔ ٌٌاٍى

 ٔلشَٔب٘ٝ ٚ ٔب٘ٙي آٖ ثبٙي. 

ىٍ اٍسجب٣ اٖ٘ب٣٘، د٥بْ، ٍفشب٢ٍ ف٤ِ٥ى٣ ٚ ىٍ ىٕشَٓ إز. ثَا٢ ا٤ٙىٝ ٞيف ٞب٢ ٔٙج٬ ثٝ ٍٝٛر ٔؼٕٛ٭ٝ ا٢ ٔٙ٪ٓ اُ ٕ٘بىٞب 

ٍ ٖٔئَٛ ى٤ٍبفز ٭مب٤ي ٚ سجي٤ُ آٖ ثٝ ٍٝٛر ىٍ آ٤ي ثٝ ٔؤِفٝ ْٕٛ اٍسجب٣ ٥٘بُ ىا٤ٍٓ. ا٤ٗ ٔؤِفٝ ْٕٛ، ٍِٔ ٌٌاٍ إز. ٍِٔ ٌٌا

ٍِٔ إز. ىٍ ٚال٬، ٞيف ٔٙج٬ ثٝ ٍٝٛر د٥بْ ٭١َٝ ٣ٔ ٙٛى. ىٍ اٍسجب٣ فَى ثب فَى ٥٩ٚف١ ٍِٔ ٌٌا٢ٍ دَ إبٓ ٟٔبٍر ٞب٢ 

٣ٔ كَوش٣ ٔٙج٬ ا٘ؼبْ ٣ٔ ٙٛى. ثَا٢ ٔظبَ، ٘٪بْ ٔب٥ٞـٝ ا٢ ثيٖ، وٝ كَوبر ؿَٟٜ، ثبُٚٞب، كبِز ثيٖ ٚ ٔب٘ٙي آٖ ٍا ا٘ؼبْ 

 .ىٞي، اُ ػّٕٝ ٟٔبٍر ٞب٢ اٍسجب٣٥ ٔٙج٬ ٔلٖٛة ٣ٔ ٙٛى

ثٝ ٭م٥يٜ ثَِٛ، ىٍ اٍسجب٥بر د٥ـ٥يٜ سَ ٣ٔ سٛاٖ ٔٙج٬ ٍا اُ ٍِٔ ٌٌاٍ ػيا وَى. ثَا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٣ٔ سٛاٖ ٍئ٥ٔ فٍَٚٙبٜ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ 

وٝ د٥بْ ٞب ٍا ثٝ ه٤َياٍاٖ ا٘شمبَ ٔٙج٬ ٚ فَٚٙٙيٌب٘٘ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ ٍِٔ ٌٌاٍ ىٍ ٘٪َ ٌَفز. ىٍ ٚال٬، فَٚٙٙيٌبٖ افَاى٢ ٖٞشٙي 

 ٣ٔ ىٞٙي ٚ ٞيف ٞب٢ ٍئ٥ٔ فٍَٚٙبٜ ٍا ثبٌُٛ ٣ٔ وٙٙي. 

ؿٟب٥ٍٔٗ ٔؤِفٝ ٍٔٛى ٥٘بُ وب٘بَ إز. وب٘بَ كبُٔ د٥بْ إز. َٞ ؿٙي د٥بْ ٞب ٣ٔ سٛا٘ٙي فم٤ ىٍ ثٮ٣٢ اُ وب٘بَ ٞب ٚػٛى ىاٙشٝ 

جب٣ إز. ثَا٢ ا٤ٙىٝ اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٙٛى ثب٤ي ٙو٣ٞ ىٍ ٢ٕٛ ثبٙٙي، أب ا٘شوبة وب٘بَ ٞب ٤ه ٭بُٔ ٟٔٓ ىٍ سٮ٥٥ٗ سأط٥َ اٍس

آٖ ٍا  ى٤ٍَ وب٘بَ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي. ٚلش٣ وٝ ٝلجز ٣ٔ و٥ٙٓ ثب٤ي و٣ٖ آٖ ٍا ٌٛٗ وٙي، ٚلش٣ وٝ ٣ٔ ٥ٖ٤ٛ٘ٓ ثب٤ي و٣ٖ

ٕز ٔٙج٬ ٚ ٥ٌَ٘يٜ ثوٛا٘ي؛ ٙوٜ ٤ب اٙوب٣ٝ ثب٤ي ىٍ ٣٤ٕٛ ى٤ٍَ لَاٍ ىاٙشٝ ثبٙٙي. آٟ٘ب ٕٞبٖ ٥ٌَ٘يٜ اٍسجب٣ ٖٞشٙي. ٕٔىٗ ا

 ٤ه ٙوٜ ثبٙي. ثَا٢ ٔظبَ، فَى٢ ثٝ آ٘ـٝ وٝ ٣ٔ ٤ٌٛي ٌٛٗ ٣ٔ وٙي ٚ آ٘ـٝ ٍا وٝ ٣ٔ ٤ٖٛ٘ي ٣ٔ هٛا٘ي.

ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٔٙج٬، ثَا٢ ثبٌُٛ وَىٖ ٞيفٟب٤٘ ثٝ ٍٝٛر د٥بْ، ثٝ ٍِٔ ٌٌاٍ ٥٘بُ ىاٍى، ٥ٌَ٘يٜ ٥ِ٘، ثَا٢ ثبُهٛا٣٘ د٥بْ، ثٝ 

لَاٍ ىاىٖ ٍِٔ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ إز وٝ ٍٔٛى إشفبىٜ ٥ٌَ٘يٜ ثبٙي. ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ د٥ٚشَ اٙبٍٜ ٍِٔهٛاٖ ٥٘بُ ىاٍى. وبٍ ٍِٔهٛاٖ 
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ٙي، ىٍ اٍسجب٣ فَى ثب فَى، ٍِٔ ٌٌاٍ ٔؼٕٛ٭ٝ ا٢ اُ ٟٔبٍر ٞب٢ كَوش٣ ٔٙج٬ هٛاٞي ثٛى. ثب اٙبٍٜ ثٝ ٕٞبٖ ٌفشٝ، ٣ٔ سٛا٥٘ٓ 

 ٤ٓ.ٍِٔهٛاٖ ٍا ثٝ ِِٔٙٝ ٔؼٕٛ٭ٝ ٟٔبٍسٟب٢ كَوش٣ ٥ٌَ٘يٜ ىٍ ٘٪َ ث٥ٍَ

 :ارتباطات در ضرایط هختلف رخ هی دهذ

 اٍسجب٣ ثب هٛى 

ا٤ٗ اٍسجب٣ وٝ ىٍ اغّت افَاى، ثٝ ٤ْٜٚ افَاى٢ وٝ ؿٙياٖ ثب اٍسجب٥بر ٚ ىا٘٘ اٍسجب٥بر آٙٙب٣٤ ٘ياٍ٘ي وٕشَ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ 

ر إز اُ ا٤ٙىٝ ػ٤َبٖ سف٥ٟٓ ٚ سفبٞٓ ٥ٌَى. ثَ إبٓ ا٤ٗ اٍسجب٣، َٞ ٤ه اُ ٔب، اثشيا ثب هٛى اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٔ ٕب٤ُٓ ٚ آٖ ٭جبٍ

اٍسجب٣ ثب هٛى ىٍث٥ٌََ٘يٜ ٔٚىلار ى٣ٍ٘ٚ، ٤ب كُ سٮب١ٍبر  .ٍا ىٍ ىٍٖٚ هٛى ا٘ؼبْ ٣ٔ ى٥ٞٓ، وٝ ٤ه ٫ٛ٘ اٍسجب٣ ى٣ٍ٘ٚ إز

ى ٚ ى٣ٍ٘ٚ فَى إز. ا٤ٗ اٍسجب٣ ٭لاٜٚ ثَ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ ثَا٢ آ٤ٙيٜ، ٭ّٕىَى ٭ب٥ف٣ ٚ ا٤ٍُبث٣ هٛى ٚ ى٤ٍَاٖ ٚ ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ هٛ

ى٤ٍَاٖ ٍا ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ ىٞي اٍسجب٣ ثب هٛى، ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ اُ ٘بٔ٘ د٥يإز، هٛى ٍا ٍٔٛى سٛػٝ ٚ ٔلٍٛ ا٣ّٝ ثلض ٚ 

 ٌفشٍٛ لَاٍ ٣ٔ ىٞي. ا٤ٗ اٍسجب٣ وبٔلا ثب٤ي ٙٙبهشٝ ٙٛى، ٤َُا، ٔجٙب٣٤ ثَا٢ اٍسجب٥بر ثٮي٢ إز.

 اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ: 

ٚ س٥ٟٖٓ ٔٮ٣ٙ ث٥ٗ ٤ه ٙوٜ ٚ اٖ٘بٖ ٞب٢ ى٤ٍَ، كيالُ ٤ه ٘فَ ى٤ٍَ إز. ا٤ٗ اٍسجب٣ ا٤ٗ اٍسجب٣، فَاٌَى سف٥ٟٓ ٚ سفبٞٓ 

٥ِ٘ ٔب٘ٙي اٍسجب٣ ثب هٛى ثٝ ىلا٤ُ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ٚل٫ٛ ٣ٔ د٥ٛ٘يى: ثَا٢ كُ ٖٔبئُ ٚ ٔٚىلار هٛى ثب ى٤ٍَاٖ، ٍف٬ س٢بىٞب ٚ 

، (Social needs) ٥٘بُٞب٢ اػشٕب٭٣ ، ٍىٚثيَ وَىٖ ا٥لا٭بر، ىٍن ثٟشَ هٛى، ٍف٬(Conflict resolution)سٮب١ٍبر 

ٕٞب٘ٙي ٥٘بُ سٮّك ثٝ ٌَٜٚ ٚ ػ٬ٕ ٚ ىٕٚز ىاٙشٗ ٚ ىٕٚز ىاٙشٝ ٙي٘ي ٭لاٜٚ ثَ ٔٛاٍى فٛق، ٔٛاٍى ث٥ٖبٍ ٤ُبى ى٢ٍَ٤ ٚػٛى 

 ىاٍ٘ي وٝ ِِْٚ اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ٍا ثَا٢ َٞ اٖ٘ب٣٘ ٔلمك ٣ٔ ٕبُ٘ي. ا٤ٗ اٍسجب٣ ثٝ ٍٝٛ ٔوشّف ىٍ ُ٘ي٣ٌ ٍَُٜٚٔ َٞ اٖ٘ب٣٘

هٛى ٍا ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي. ىٍ ٔٞبكجٝ ٚ ٤ب ٌفشٍٛ ثب ٔي٤َ ٔبفٛق ثب إشبى، ٌفشٍٛ ثب ٚاِي٤ٗ ، ٌفز ٚ ٙٙٛى ثب َٕٖٞ ٚ فَُ٘ياٖ ٚ ٤ب 

ٌفشٍٛ ثب ٕٞىبٍاٖ ٚ ٕٞم٦بٍاٖ ٚ ٥ِ٘ لَاٍ ٌَفشٗ ىٍ ٌَٜٚ ٞب٢ ٙغ٣ّ ٚ اػشٕب٭٣ ٚ سف٤َل٣ ٚ غ٥َٜ ٚ ا٤ؼبى اٍسجب٣ ثب ا٭٢ب٢ ا٤ٗ 

 .ٖ ىٞٙيٜ اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ إزٌَٜٚ ٞب، ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ ٘ٚب

دٔ اُ اٍسجب٣ ثب هٛى، اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ػي٢ ٚ ثَا٥ٍِ٘ا٘ٙيٜ ثَا٢ َٞ اٖ٘ب٣٘ ٦َٔف ٣ٔ ٙٛى. اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ىٍ 

( ثٛىٜ Face-to-face communication« )اٍسجب٣ ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ»ث٥ٚشَ ٔٛاٍى ىٍ َٙا٤٤ ٣ٍٕٕ ثٌَِاٍ ٣ٔ ٙٛى ٚ ٙبُٔ 

 ا٘ؼبْ ٙي٣٘ إز. (Nonverbal communication«  )غ٥َولا٣ٔ»ٚ  (Verbal« )ولا٣ٔ»اُ ٤َ٥ك وٝ هٛى 

 اٍسجب٣ ػٕٮ٣ ٤ب ٭٣ٕٔٛ:

اٍسجب٣ ػٕٮ٣، ٘ٛ٭٣ اُ اٍسجب٣ إز وٝ ثَ إبٓ آٖ فَى ثب سٮياى وظ٢َ٥ اُ اٖ٘بٖ ٞب٢ ى٤ٍَ اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٔ وٙي. ا٤ٗ اٍسجب٣ 

ٕبٍ وظ٢َ٥ اُ اٖ٘بٖ ٞب٢ ى٤ٍَ إز. أَُٜٚ ثٝ ا٤ٗ اٍسجب٣ سٛػٝ ٤ُبى٢ ٔجٌَٚ ٣ٔ فَاٌَى سف٥ٟٓ ٚ سفبٞٓ ٚ س٥ٟٖٓ ٔٮ٣ٙ ثبٙ

ٙٛى ٚ ىٕز ا٘يٍوبٍاٖ ٥ٕبٕز، سؼبٍر ٚ غ٥َٜ وٓ ٚ ث٥٘، ث٥ٚش٤َٗ سلاٗ هٛى ٍا ىٍ ػٟز ثٟجٛى آٖ ٔجٌَٚ ىاٙشٝ ٚ هٛى ٍا 

٣ٌْ ٞب٢ هٛى ٍا ىاٍى ٚ ث٥ٚشَ اُ ٤َ٥ك ِّْٔ ٚ ٔىّف ثٝ ٙٙبهز ثٟشَ آٖ ٚ فَا٢َ٥ٌ ٘ىبر ٤َ٩ف آٖ ٣ٔ ىا٘ٙي. ا٤ٗ اٍسجب٣ ٤ٚ

 ٥ٍٕٕز، ٕبهشبٍ، ٚ ثَ٘بٔٝ ٢ِ٤ٍ هٛى لبثُ سٚو٥ٜ إز.
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٥َف ٢ِ٤ٍ ٣ٔ ٙٛى ٚ ٙىُ ٣ٔ ٥ٌَى، ٣ِٚ  (Persuasive) ىٍ اوظَ ٔٛاٍى، ثَ إبٓ ٞيف ا٥لا٭بس٣ ٚ ٤ب الٙب٫ ٤ب ٔشمب٭يٕب٢ُ

ثَا٢ ى٤ٍَاٖ ثبٙي، ٤ب  (Entertainment) ٤َل٣٭لاٜٚ ثَ ا٤ٟٙب ٕٔىٗ إز ٞيف آٖ، ٔٚغَٛ وَىٖ ٚ ٤ب ا٤ؼبى ١ٚٮ٥ز سف

 آ٘ىٝ ثٝ ٔٮَف٣ ٚ هٛٙبٔي٣٤ٌٛ ٚ ٤ب ٔٛاٍى ى٤ٍَ وٝ َٔسج٤ ثب ػ٬ٕ ٤ُبى٢ اُ اٖ٘بٟ٘بٕز ثبٙي.

 اٍسجب٥بر هٛى ٤ه فَاٌَى ٤ب ػ٤َبٖ ٔياْٚ إز: 

ٚ ٔجش٣ٙ ثَ سغ٥٥َار ٤ب   (Dynamic)ٔفْٟٛ فَاٌَى٢ ثٛىٖ اٍسجب٥بر هٛى ٔج٥ٗ ا٤ٗ ٘ىشٝ إز وٝ اٍسجب٥بر دي٤يٜ ا٢ د٤ٛب

إز. ٕٞٝ ؿ٥ِ ىٍ ٌٌٍ ٚ لبثُ سغ٥٥َ إز. ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ ثٮي ٥ِ٘ هٛاٞي آٔي سٕبْ اػِاء فَاٌَى   (Changes)ى٣ٌٌَ٘ٛ ٞب

 اٍسجب٣٥ ىٍ سغ٥٥َ٘ي ٚ ٥ٞؾ وياْ ثٝ ٭ٙٛاٖ ػِئ٣ طبثز ٚ غ٥َلبثُ ى٣ٌٌَ٘ٛ ى٤يٜ ٣ٕ٘ ٙٛ٘ي. ٙب٤ي ٕوٗ

ٕٙب ٣ٕ٘ سٛا٥٘ي اُ »ٍ ٭ٟي ثبٕشبٖ ىٍ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٕوٗ ثؼب٣٤ ثبٙي وٝ ٌفشٝ إز: ف٥ّٖٛف ٘بٔيا (Heraclitus« )َٞاو٥ّشٛٓ

ٕٙب ٣ٕ٘ سٛا٥٘ي اُ ٤ه ٍٚىهب٘ٝ »ٚ ٙب٤ي ا٤ٗ فىَ ث٥ٖبٍ لبثُ سٮٕك سَ ثبٙي وٝ ث٥٤ٍٛٓ، « ٤ه ٍٚىهب٘ٝ ىٚ ثبٍ ٭جٍٛ و٥ٙي.

 َىٜ إز ٚ ٞٓ ٕٙب.ثوٞٛٛ كش٣ ٤ه ثبٍ ٭جٍٛ و٥ٙي، ؿَا وٝ ىٍ فبّٝٝ سفىَ ٚ ٭ُٕ ٞٓ ٍٚىهب٘ٝ سغ٥٥َ و

 :فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٘٪بْ ٌَإز

ٔفْٟٛ ٘٪بْ ٌَا٤ب٘ٝ اٍسجب٥بر ىٍث٥ٌََ٘يٜ د٥ٕٛش٣ٍ ٚ سٮبُٔ ٥ٔبٖ اػِاء ٚ ٭ٙبَٝ اٍسجب٣٥ ثب ٤ىي٤ٍَ إز. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ث٥بٍَ٘ ا٤ٗ 

ىٕش٣َٕ د٥يا ٣ٔ  إز وٝ ؿٍٛ٘ٝ ا٭٢بء ثب ٤ىي٤ٍَ ٭ُٕ ٣ٔ وٙٙي ٚ ثَ ٤ىي٤ٍَ اطَ ٣ٔ ٌٌاٍ٘ي ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز ثٝ ٤ه ٘ش٥ؼٝ هبٛ

 .وٙٙي

 :فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٥ٔبٖ و٣ٚٙ إز

ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٣ٔ ٥٤ٌٛٓ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٔجش٣ٙ ثَ ٥ٔبٖ وٙ٘ إز، ٔب هٛى ثٝ هٛى ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ ٌَا٤٘ هٛا٥ٞٓ ىاٙز وٝ، ا٤ٗ 

 .لَاٌَى ثَ د٤ٛب٣٤ ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ اٖ٘بٟ٘ب إشٛاٍ إز

ىاى ٚ ٕشي٢ ىٍ ث٥ٗ اػِاء آٖ فَاٌَى ثٝ ٚػٛى آ٤ي. ٥ٔبٖ وٙ٘ ىٍ ٥ٔبٖ وش٘، ُٔب٣٘ ٍم ٣ٔ ىٞي وٝ ٤ه ػ٤َبٖ ٚ ٍاث٦ٝ 

اٍسجب٥بر ٭ٕٛٔب ثٝ سجبىَ د٥بْ ٞب ا٥لاق ٣ٔ ٙٛى وٝ ٥ٔبٖ ىٚ ٘فَ ىٍ ػ٤َبٖ إز وٝ ا٤ٗ، هٛى ٕٔىٗ إز ٔٙشغ ثٝ سغ٥٥َ ىٍ 

ل٪ٝ ٞب٢ سجبىَ ٚ ٥ٔبٖ وٙ٘، د٥بٟٔب ٙٛى. ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٍٚٙٗ، ٚلش٣ ىٚ ٘فَ ىٍ ٤ه فَاٌَى اٍسجب٣٥ ى٥ٌٍَ ٣ٔ ٙٛ٘ي، ىٍ سٕبْ ِ

٤َٞه ىٌٌَٖٛ ٣ٔ ٙٛ٘ي ٚ ا٤ٗ ى٣ٌٌَ٘ٛ هٛى ٘ب٣ٙ اُ ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ ٍَٟ٘ٙب ٚ سٕب٤لار َٞ ٤ه اُ آٟ٘ب إز. د٥بٟٔب، ؿٝ ولا٣ٔ 

ٚ ؿٝ غ٥َولا٣ٔ، سأط٢َ٥ ىٍ ٥َف ٔمبثُ ٣ٔ ٌٌاٍ٘ي ٚ آٖ سأط٥َ ٔٙؼَ ثٝ ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ ٍَٟ٘ٙب ٚ ٍفشبٍٞب٢ فَى ٔمبثُ ٣ٔ ٙٛى ٚ 

آٖ ٣ٔ ىاٍى وٝ اُ ٤َ٥ك ٔىب٥ِْ٘ ثبُهٍٛ ٭ىٔ اِٮ٣ّٕ ٘ٚبٖ ىٞي وٝ ٔشٕب٤ِ ثب آ٘ـٝ لجلا اُ هٛى ٘ٚبٖ ىاىٜ إز، ثبٙي.  اٚ ٍا ثَ

ا٤ٗ هٛى، ىٍ فَٕشٙيٜ د٥بْ سأط٥َ ٣ٔ ٌٌاٍى ٚ اٚ ٥ِ٘ ىٌٌَٖٛ ٣ٔ ٙٛى ٚ ٕٔىٗ إز ثب ٙير ث٥ٚشَ ثٝ وبٍ هٛى اىأٝ ىٞي ٚ ٤ب 

 .يا٤ٙىٝ اُ سبة ٚ سٛاٖ ٌٌٙشٝ و٣ٕ ثىبٞ

 : غ٥َاٍاى٢ ٤ب ثبٙي اٍاى٢ سٛا٘ي ٣ٔ اٍسجب٥بر 

ىٍ ٤ه فَاٌَى اٍسجب٣٥، اُ ٘٪َ سٛػٝ ٚ ٭يْ سٛػٝ ثب اٍاى٢ ٚ غ٥َاٍاى٢ ثٛىٖ فَاٌَى، اُ ٘٪َ فَٕشٙيٜ د٥بْ ٚ ٤ب ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ ثب 

ٕشي وٝ اٚ ٥ِ٘ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ( فَٕشٙيٜ د٥بْ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اٍاى٢ د٥ب٣ٔ ٍا ثَا٢ ٥ٌَ٘يٜ ا٢ ٣ٔ ف1َٔٛاٍى ٤َُ ٔٛاػٝ هٛا٥ٞٓ ثٛى: )

اٍاى٢ د٥بْ ٍا ى٤ٍبفز ٣ٔ وٙي. ىٍ ؿ٥ٙٗ ١ٚٮ٣، ٣ٔ سٛاٖ ٌفز، فَاٌَى اٍسجب٣٥ ثٝ ىٍٕش٣ وبٍ هٛى ٍا ٣ٔ وٙي ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ 
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( فَٕشٙيٜ د٥بْ ٕٔىٗ إز ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ غ٥َاٍاى٢ د٥ب٣ٔ ٍا ثٝ 2ٔؤطَ ٖ٘جز ثٝ ا٘ٛا٫ ى٤ٍَ فَاٌَىٞب٢ اٍسجب٣٥ ٭ُٕ ٣ٔ وٙي. )

 ٥بْ إٍبَ ىاٍى وٝ اٚ ثٝ ٍٝٛر اٍاى٢ د٥بْ ٍا ى٤ٍبفز ٣ٔ وٙي. ٥ٌَ٘يٜ د

 فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٣ٔ سٛا٘ي سٮب٣ّٔ ٤ب َٔاٚىٜ ا٢ ثبٙي:

ٔب ٘ٝ سٟٙب ىٍ ٔل٤٥ هٛى ٥ٔبٖ وٙ٘ ٍٔٛى ٘٪َ ٍا دي٤ي ٣ٔ آ٤ٍٚٓ، ثّىٝ ثب ٔل٤٥ هٛى ٥ِ٘ ٥ٔبٖ وٙ٘ ٤ْٜٚ ا٢ ىا٤ٍٓ. ثٝ ى٤ٍَ 

ب٢ اػشٕب٭٣، ٔل٤٥ ػغَاف٥ب٣٤ ٚ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ فَى٢ ٔب آٖ ٍا هٛإشٝ إز ٚ ٤ب ٕوٗ، ٔب آٖ ٙيٜ ا٤ٓ وٝ فًَٞٙ، ٘٪بْ ٞ

ٔؼجٍٛ ثٝ د٤ٌَٗ آٟ٘ب ٙيٜ ا٤ٓ. اٌَ ا٤ٗ َٙا٤٤ ىٌٌَٖٛ ٙٛى ٔب ٥ِ٘ ىٌٌَٖٛ ٙيٜ، ٚ ٘بؿبٍ ثٝ ٕبُٗ ٚ ا٦٘جبق ثب ا٤ٗ ى٣ٌٌَ٘ٛ 

ػٟز هٛى ٍا آُاى سٍٞٛ ٣ٔ وٙي، ىٍ كب٣ِ وٝ ٞب ٣ٔ ٤ٛٙٓ. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ، آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ىإ٘ٚٙياٖ ٍفشبٌٍَا ٔٮشمي٘ي، اٖ٘بٖ ث٣ 

آُاى٢ ثَا٢ اٚ ٔٮٙب٣٤ ٘ياٍى. اٚ سبثٮ٣ اُ ٔل٤٥ ػغَاف٥ب٣٤، ف٣ٍَٙٞ ٚ اػشٕب٭٣ ه٤ٛ٘ إز ٚ ث٣ آٟ٘ب، ٖٞش٣ ٚ ٍفشبٍ اٚ ٔجٟٓ ٚ 

ه ٙىُ ٚ ( كبُٝ ٕوٗ، اٍسجب٣ ٔب ثب ى٤ٍَاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٔشفبٚس٣ ٦َٔف إز. ٔب ثب ٕٞٝ اٖ٘بٟ٘ب ثٝ 28٤ث٣ ٔٮ٣ٙ إز. )

٥ٜٙٛ اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٕ٘ و٥ٙٓ. ٔب ثب َٞؤ ٚ ىٍ َٞ َٙا٣٦٤ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔٙلَٞ ثٝ فَى، فَاٌَى اٍسجب٣٥ هٛى ٍا ٙىُ ٣ٔ 

 ٍفشبٍ اٍسجب٣٥ ٔب سغ٥٥َد٤ٌَ إز ٚ ٔب ىٍ ٍٔٛى ٤ه ٚالٮ٥ز»؛ (James McCroskey) « ػ٥ِٕ ٔه وَإى٣»ى٥ٞٓ. ثٝ ٌفشٝ 

(Reality)  ُٕ( ثَ ا٤ٗ إبٓ، ٚالٮ٥ز ىٍ ٘٪َ ٔب ثب سٛػٝ ثٝ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٔب ثب 29« )٣ٔ و٥ٙٓ.ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب٢ ٔشفبٚر ٭

ى٤ٍَاٖ ٙىُ ٣ٔ ٥ٌَى. ٚالٮ٥ز آٖ ؿ٢ِ٥ إز وٝ اُ ٤َ٥ك اٍسجب٣ ثب ى٤ٍَاٖ ثَا٢ ٔب دي٤ي آٔيٜ إز. ٟٔٓ سَ آ٘ىٝ، ٔب ثو٣ٚ 

 .اُ هٛى ٍا اُ ٤َ٥ك اٍسجب٥بر ثب ى٤ٍَاٖ ىٍ ٥ٔبٖ ٣ٔ ٌٌا٤ٍٓ

 ٣٥، ٭ّٕىَى ٤ب ٔجش٣ٙ ثَ ٥٩ٚفٝ إز:فَاٌَى اٍسجب

( ٤33ى٣ اُ ٩ٚب٤ف اٍسجب٥بر إشمَاٍ، اثمبء ٚ ى٣ٌٌَ٘ٛ ٍٚاث٤ اػشٕب٭٣ إز. ) (Affinity function). ٥٩ٚفٝ د٥ٕٛش٣ٍ 1

ثيٖٚ ٙه ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔب اُ ا٤ٗ ٍٚ ثٝ اٍسجب٥بر ٢ٍٚ ٣ٔ آ٤ٍٚٓ سب ثٝ ى٤ٍَاٖ ثذ٥ٛ٘ي٤ٓ، ٚ هٛى ٍا ثب ى٣ٌٌَ٘ٛ ٞب٣٤ وٝ اُ آٖ 

بىص ٣ٔ ٙٛى ٕبٌُبٍ و٥ٙٓ. ا٤ٗ ٥٩ٚفٝ ٭ٕٛٔب ث٥بٍَ٘ ٚػٛى ٤ب ٭يْ ٚػٛى ػبًثٝ ثٝ ِ٘ى٤ى٣، سٚبثٝ ٚ اٙشَان ث٥ٗ َٔىْ إز. ك

ىٚ ٘فَ ٤ىي٤ٍَ ٍا ٣ٔ ث٥ٙٙي. فَٟ و٥ٙٓ آلب٢ اكٕي٢ ٚ آلب٢ ث٢َُٟٚ. اكٕي٢ اُ ى٤يٖ ث٢َُٟٚ ث٥ٖبٍ هٚٙٛى ٣ٔ ٙٛى ٚ ٥ٕٞٗ 

بىٔبٖ ٣ٔ ٙٛى. ٞيف ا٣ّٝ اُ ٔلالبر آٟ٘ب ثب ٤ىي٤ٍَ ؿ٥ٖز؟ ٤َٞه اُ آٖ ىٚ سلاٗ ٥ٍٛ ث٢َُٟٚ اُ ٔلالبر ثب اكٕي٢ ث٥ٖبٍ ٙ

٣ٔ وٙي وٝ د٥بْ ٞب٣٤ ٍا ثَا٢ ى٢ٍَ٤ ثفَٕشي وٝ اٚ ٍا هٛٙلبَ وٙي ٚ ٭لالٝ هٛى ٍا ثٝ اٚ ثٝ ٔٙٞٝ ٩ٍٟٛ ثَٕب٘ي ٚ اٚ ٍا ث٥ٚشَ 

اُ ٔٚش٤َبٖ هٛى ٔٚى٣ّ د٥يا ٣ٔ وٙي. ٔٚش٢َ ىٍ ثٝ ٢ٕٛ هٛى ػٌة وٙي. ٔظبَ ى٤ٍَ، ىٍ ٘٪َ آ٤ٍٚي وٝ وبٍٔٙي ثب٘ى٣ ثب ٤ى٣ 

ٕب٭ش٣ وٝ ثب٘ه ث٥ٖبٍ ّٙٛٯ إز ٚ وبٍٔٙي ثٝ سٟٙب٣٤ ثب٤ي ثٝ وبٍ ٭يٜ ٤ُبى٢ اُ ٔٚش٤َبٖ ثَٕي ثٝ وبٍٔٙي َٔاػٮٝ ٣ٔ وٙي ٚ اُ 

ٝ ٔبٜ اٚ ٣ٔ هٛاٞي وٝ ٤ه ٌٛا٣ٞ ٝبىٍ وٙي وٝ ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٔٛػٛى٢ كٖبة اٚ ٚ ٌَىٗ آٖ ىٍ ٥َٛ ٕٝ ٕبَ ٌٌٙشٝ، ٔبٜ ث

ثبٙي. ا٤ٗ ٌٛا٣ٞ ٣ٍٕٕ ٣ٔ ثب٤ي ثٝ ٕبُٔب٣٘ اٍا٤ٝ ٙٛى ٚ ثب٤ي َٞؿٝ ٬٤َٕ سَ ا٘ؼبْ د٤ٌَى. وبٍٔٙي اُ ٔٚش٢َ ٣ٔ هٛاٞي ثَا٢ 

ى٤ٍبفز ٌٛا٣ٞ ىٚ ٍُٚ ى٤ٍَ َٔاػٮٝ وٙي. ٔٚش٢َ ٭ٞجب٣٘ ٣ٔ ٙٛى ٚ ثب وبٍٔٙي ثٝ ىٍٙش٣ ٝلجز ٣ٔ وٙي ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز ٔٚش٢َ 

 ىفٮٝ ؿٙي٤ٗ هٛى ٞب٢ ٌفشٝ ىٍ ٚ إز ٙيٜ ٔأٍٔٛ ثب٘ه ثٝ –كيٚى ٕٝ ٔبٜ  -ٔ ثٝ سب٣ٌُ ٙىب٤ز ثٝ ٥٤ٍٔ ثب٘ه ٣ٔ ثَى. ٥٤ٍ

بة ه٣ّ٥ اُ وبٍوٙبٖ ثٝ ٍٝٛر كٖ ثٝ ثب٤ي وٝ إز وَىٜ اٙبٍٜ ٚ إز وَىٜ ٝلجز ٙٮجٝ ىٍ َٔع ٚ َٞع ٚ ا٢٘جب٣٥ ث٣ اُ

اسبق ٥٤ٍٔ ٔشٛػٝ ٣ٔ ٙٛى وٝ ٥٤ٍٔ ث٥ٖبٍ ػي٢ ثَٕي. ٥٤ٍٔ ثب٘ه سّف٣ٙ وبٍٔٙي ٍا اك٢بٍ ٣ٔ وٙي. وبٍٔٙي دٔ اُ ٍٚٚى ثٝ 

ٕبَ إز كٖبة ٞب٢ ٔشٮيى ىٍ ا٤ٗ ثب٘ه ىاٍى. ٥٤ٍٔ،  10٭ٞجب٣٘ إز، ٚ ٔٚش٢َ ٥ِ٘ ثٝ ا٤ٗ ٖٔبِٝ اٙبٍٜ ىاٍى وٝ ث٥٘ اُ 

ٔبػَا ٍا اُ وبٍٔٙي ٣ٔ دَٕي ٚ وبٍٔٙي آ٘ـٝ ٌٌٙشٝ إز ٦َٔف ٣ٔ وٙي ٚ ٣ٔ ٤ٌٛي وٝ ىٚ ٍُٚ إز وٝ ثٝ ٭ّز ث٥ٕب٢ٍ 

٘بؿبٍ إز ثٝ سٟٙب٣٤ سٕبْ وبٍٞب ٍا ا٘ؼبْ ىٞي ٚ ؿٖٛ ىٍ ٕب٭بر وبٍ ثب٘ه ثٝ ٥ٍٛ ٔياْٚ ٔٚش٤َبٖ َٔاػٮٝ ٚ ثَا٢ ٕٞىبٍٗ 
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ى٤ٍبفز ٚ دَىاهز ٚ وبٍٞب٢ هٛى ٣ٕ٘ سٛا٘ٙي ٝجَ وٙٙي، اُ آلب هٛإشٓ ىٚ ٍُٚ ثٝ ٔٗ ّٟٔز ىٞي سب دَٚ٘يٜ ا٤ٚبٖ ٍا ىٍ ٕب٭بر 

ا٤ٚبٖ ٍا ٔلبٕجٝ وٙٓ. ثٮي ا١بفٝ ٣ٔ وٙي، اٌَ ٥ٕٖشٓ ثب٘ى٣ ٔب ٔؼِٟ ثٝ غ٥َاىا٢ٍ ث٣ٍَٕ ٚ كٖبة ٞب٢ ٕٝ ٕبَ ٌٌٙشٝ 

وبٔذ٥ٛسَ ثٛى ٔب٘ٮ٣ ٘ياٙشٝ ٣ٔ ٙي ىٍ ٩َف ٔير وٛسب٣ٞ ا٤ٗ وبٍ ٍا ٥ِ٘ ا٘ؼبْ ىاى. ٥٤ٍٔ اُ ٔٚش٢َ ٣ٔ هٛاٞي وٝ ىٚ ٍُٚ 

ٔلُ وبٍ هٛى ثبٌَُىى. ٩َٟ، ٍٞٙبْ ى٤ٍَ َٔاػٮٝ وٙي ٚ ؿبٍٜ ا٢ ػِ ا٤ٗ ٥ٖ٘ز. اُ وبٍٔٙي سٚىَ ٣ٔ وٙي ٚ اُ اٚ ٣ٔ هٛاٞي ثٝ 

َٝف ٘بٞبٍ ٥٤ٍٔ وبٍٔٙي ٍا ٍٔٛى ٔلجز لَاٍ ىاىٜ ٚ اُ وبٍٞب٢ اٚ ىٍ ثب٘ه سٚىَ ٣ٔ وٙي. ا٤ٗ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٍا ىٍ ٘٪َ آ٤ٍٚي. 

٥٤ٍٔ ثب٘ه ٣ٔ ثب٤ي ٔٚىُ ٔٚش٢َ هٛى ٍا كُ وٙي، ث٥ٗ اٚ ٚ وبٍٔٙيٗ د٥ٕٛش٣ٍ ؿٙياٖ ٤ُبى٢ ٚػٛى ٘ياٙشٝ إز. وبٍٔٙي 

٘م٘ فََٚٔسجٝ س٢َ لَاٍ ىاٍى ٚ وٓ ٚ ث٥٘ ٖ٘جز ثٝ ٬١ٚ هٛى ثب ٥٤ٍٔ اكٖبٓ ه٦َ ٣ٔ وٙي. اٚ ٥٘بُٔٙي كٕب٤ز ٥٤ٍٔ  ىٍ

إز ثٙبثَا٤ٗ ىٍ فَاٌَى اٍسجب٣٥ هٛى ثب اٚ ٕٮ٣ ىٍ سأط٥َ ٔظجز ٌٌاٍىٖ ثَ اٚ ىاٍى ٚ ٣ٔ هٛاٞي وٝ اٚ اُ ا٤ٗ اٍسجب٣ هٚٙٛى 

ٝ اٚ ثفٟٕب٘ي وٝ ىٍ ثَهٍٛى اٚ ثب ٔٚش٢َ ؿٝ ٌٌٙشٝ إز، ثّىٝ ٕٮ٣ ٣ٔ وٙي اٚ ٍا ٙٛى. اُ ا٤ٗ ٍٚ، ٘ٝ سٟٙب ٕٮ٣ ٣ٔ وٙي وٝ ث

ٍا٣١ وٙي ٚ ٔٛػت هٚٙٛى٢ اٚ ٙٛى سب ٥٤ٍٔ ٥ِ٘ اٚ ٍا ىٕٚز ثياٍى. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٔظبَ ٚ ٖٔبئُ ٦َٔٚكٝ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز، 

٣ ٥ٔبٖ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣ ثب اٙوبٛ ٣ٔ اٍسجب٥بر ٔٛػت ا٤ؼبى ٤ب افِا٤٘ ٚ ٤ب ثَ٭ىٔ ٔٛػت اُ ث٥ٗ ٍفشٗ ٚ ٤ب وبٞ٘ د٥ٕٛشٍ

 ٙٛى.

اوظَ ىإ٘ٚٙياٖ اٍسجب٥بر ثَ ا٤ٗ  :(Information and understanding function) ٥٩ٚفٝ ا٥لا٭بس٣ ٚ إشيٍاو٣ .2

ثبٍٚ٘ي وٝ ٤ى٣ اُ ٟٔٓ س٤َٗ ٩ٚب٤ف اٍسجب٥بر، ٥٩ٚفٝ ا٥لا٭بس٣ ٚ إشيٍاو٣ إز وٝ ٔٛػت افِا٤٘ إشيٍان اُ ٥َف ٔمبثُ 

 .سجب٥بر ٤ب افِا٤٘ ا٥لا٭بر ٣ٔ ٙٛىفَاٌَى اٍ

: ٤ى٣ اُ ٩ٚب٤ف ٟٔٓ اٍسجب٥بر سأط٥ٌٌَا٢ٍ ثَ ى٤ٍَاٖ ثب ٘فًٛ ىٍ آٟ٘بٕز. (Influence function) ٥٩ٚفٝ سأط٥ٌٌَا٢ٍ  .3

اٍسجب٥بر ٕٞٛاٍٜ اُ ٢ٕٛ فَٕشٙيٜ د٥بْ ىٍ د٣ ٔمٞٛى ٚ ٔٙ٪٢ٍٛ ثَلَاٍ ٣ٔ ٙٛى.. ٤ى٣ اُ ٍا٤غ س٤َٗ ٚ ٙب٬٤ س٤َٗ ٔٙ٪ٍٛٞب 

اٙوبٛ  (Behavior) ٚ ٤ب ٍفشبٍ (Values) ، اٍُٗ ٞب(Beliefs) ، ثبٍٚٞب (Attitudes) ا٘ؼبْ اٍسجب٣ سغ٥٥َ ٍَٟ٘ٙب ثَا٢

 .ى٤ٍَ إز

اٍسجب٥بر ٭لاٜٚ ثَ ٩ٚب٤ف فٛق، ٥٩ٚفٝ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ ٥ِ٘ ىاٍى. ٤ى٣ اُ ٭ٕيٜ  :(Decision function) ٥٩ٚفٝ س٥ٕٞٓ ٢َ٥ٌ .4

يٖ ثٝ ٤ه س٥ٕٞٓ ٤ْٜٚ إز. اغّت، ٔب اُ آٖ ٍٚ ثب ى٤ٍَاٖ اٍسجب٣ ثَلَاٍ ٣ٔ و٥ٙٓ سب ثٝ ٔب س٤َٗ د٥بٔيٞب٢ فَاٌَى اٍسجب٣٥، ٥ٍٕ

وٕه وٙٙي وٝ ثشٛا٥٘ٓ ثٝ س٥ٕٞٓ ىٍٕز سَ ٚ ثٟش٢َ ىٍ ٍٔٛى هب٣ٝ ىٕش٣َٕ د٥يا و٥ٙٓ ٚ ٤ب ثشٛا٥٘ٓ ٍفشبٍ هٛى ٍا ٕٞبًٞٙ ثب 

سجب٥بر ثٝ ٔب وٕه ٣ٔ وٙي وٝ س٥ٕٕٞبس٣ ٍا وٝ ثَ ٔب اطَ آٖ ٫ٛ١ٛٔ هبٛ وَىٜ ثٝ سٙ٪٥ٓ آٖ ٔجبىٍر ٤ٍُٚٓ. ىٍ ثم٥ٝ ٔٛاٍى، اٍ

 ىاٍ٘ي ىٍن وَىٜ ٚ هٛى ٍا ثب آٟ٘ب ٕبُٗ ى٥ٞٓ.

٥٩ٚفٝ ٟ٘ب٣٤ اٍسجب٥بر ىٍث٥ٌََ٘يٜ د٤ٌَٗ ٔياْٚ ٤ب غ٥َ ٔياْٚ ٤ه سفىَ،  :(Confirmation function) ٥٩ٚفٝ سٞي٤ك .5

ٕٮ٣ ىٍ ٦ٙٔم٣ وَىٖ سياْٚ ٤ب سٛػ٥ٝ ىٍ ٌٖٖش٣ٍ ثَه٣ اُ  ثبٍٚ، ٍفشبٍ، ٔلَٞٛ، س٥ٕٞٓ ٚ غ٥َٜ إز. اُ ٤َ٥ك اٍسجب٥بر،

ى٣ٌٌَ٘ٛ ٞب وٝ لجلا ٍٔٛى د٤ٌَٗ ٔب لَاٍ ٌَفشٝ ا٘ي ٣ٔ و٥ٙٓ. اُ ا٤ٗ ٍٚ، ٤ى٣ اُ د٥بٔيٞب٢ إب٣ٕ فَاٌَى اٍسجب٣٥ سٞي٤ك ٚ ٤ب 

 .ٞب ثبٙي٭يْ سٞي٤ك سغ٥٥َار ٌٌٙشٝ إز. ا٤ٗ ٥٩ٚفٝ ٙب٤ي ٤ى٣ اُ ٍاٜ ٞب٢ ٟٔٓ د٥ٕٛش٣ٍ ثٝ د٤ٌَٗ ى٣ٌٌَ٘ٛ 

  ارتباط هؤثر چیست؟

ىٍ ٝفلبر ٌٌٙشٝ ىٍ ٍٔٛى اٍسجب٥بر ٚ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ آٖ ٘ىبس٣ ٦َٔف ٙي. ا٤ٙه آ٘ـٝ ٕٞٛاٍٜ ىٍ ٤ه فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٍٔٛى 

 Frank)« فَا٘ه ى٘ٔ»سٛػٝ ث٥ٖب٢ٍ اُ فَٕشٙيٌبٖ د٥بْ إز، ٤ٮ٣ٙ اٍسجب٣ ٔؤطَ ٚ وبٍآٔي ٍا ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٣ٔ ى٥ٞٓ. 
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Dance) دٔ اُ ث٣ٍَٕ ٘ٛى ٚ دٙغ سٮ٤َف اُ اٍسجب٥بر ثٝ ا٤ٗ 1970ممبٖ ثَػٖشٝ ٭ّْٛ اٍسجب٥بر ىٍ ٕبَ ٞب٢ ىٞٝ ٤ى٣ اُ ٔل ،

٘ش٥ؼٝ ٥ٍٕيٜ إز وٝ اٍسجب٥بر ىٍ ٟ٘ب٤ز ىٍ ٕٝ ٔفْٟٛ لبثُ ٥جمٝ ثٙي٢ إز: اِف( اٍسجب٥بر ك٥ٛا٘بر، ة( اٍسجب٥بر اٖ٘ب٣٘، 

ىا٤ٍٓ ٚ ا٤ٗ وشبة ٔب ٤ب ىٚ ٔفْٟٛ اه٥َ آٖ ث٥ٚشَ َٕٚوبٍ  ( ىEffective communication( )31ٍع( اٍسجب٥بر ٔؤطَ )

ٝ ٥ٖ٘ز. ٔٮ٥بٍٞب٢ ٤ه اٍسجب٣ ٔؤطَ ؿٝ ٣ٔ ثبٙٙي؟ ٍ٘بٍ٘يٜ ١ٕٗ ٕبَ ٞب سي٤ٍٔ اٍسجب٥بر ىٍ ػٔفْٟٛ اَٚ ؿٙياٖ ٍٔٛى سٛ

ٗ ٕؤاَ ٍا وَىٜ ٌفشٍٛٞب٢ ٔىٍَ ثب ىا٘ٚؼ٤ٛبٖ ٚ ٔي٤َاٖ، ا٦ٝلاف اٍسجب٥بر ٔؤطَ ٍا ٥ٙٙيٜ إز ٚ ٥ٕٞٚٝ اُ ٔوب٥ج٥ٗ هٛى ا٤

 إز وٝ: 

اٍسجب٥بر ٔؤطَ آٖ إز وٝ فَٕشٙيٜ ثشٛا٘ي ٔٙ٪ٍٛ هٛى ٍا ثٝ ٥ٌَ٘يٜ »اغّت، دبٕن ا٤ٗ ثٛىٜ إز: « اٍسجب٥بر ٔؤطَ ؿ٥ٖز؟»

د٥بْ ثَٕب٘ي. أب، ا٤ٗ فم٤ ٤ى٣ اُ ٔٮ٥بٍٞب٢ ٔٛطَ ثٛىٖ إز. ٭ٕٛٔب اٍسجب٥بر ُٔب٣٘ ٔٛطَ إز وٝ ٔلَو٣ ٍا ثٝ ٭ٙٛاٖ آغبٌَُ ٚ 

٘٪َ فَٕشٙيٜ ثب ٔلَن ٟٔٚٛى ٥ٌَ٘يٜ وٝ اُ هٛى ثَُٚ ٣ٔ ىٞي، ىٍ ٤ه ٍإشب لَاٍ ىٞي ٚ آٖ ىٚ ٍا ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ِ٘ى٤ه ثٝ ٍٔٛى 

 .ٞٓ، ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ىٞي

ىٍ ٘٪َ  (Receiver)ٍا ثَا٢ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ  Rٚ كَف  (Source)٤ب ٔٙج٬  (Sender)اٌَ ٔب كَف ن ٍا ثَا٢ فَٕشٙيٜ د٥بْ 

ب٣٘ وبُٔ إز وٝ، ٔٮ٣ٙ ٚ ٔف٣ٟٔٛ وٝ ىٍ ًٞٗ فَٕشٙيٜ إز ٚ لٞي ىاٍى آٖ ٍا إٍبَ ىاٍى )ٔٮ٣ٙ ٍٔٛى ٤َ٥ٌٓ، اٍسجب٥بر ُٔ

 (37٘٪َ ٤ب ٔٙ٪ٍٛ(، ثب آ٘ـٝ ٥ٌَ٘يٜ اُ آٖ ى٤ٍبفز ٚ اُ هٛى ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي )ٔٮ٣ٙ ٍٔٛى ٔٚبٞيٜ ٤ب ٟٔٚٛى(، ٤ى٣ ثبٙي. )

1  ;
) ٔٮ٣ٙ ٍٔٛى ٘٪َ فَٕشٙي (

) ٔٮ٣ٙ ٟٔٚٛى ٥ٌَ٘يٜ (
 

إز وٝ ىٍ َٞ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٕٞٝ آ٘ـٝ ىٍ ًٞٗ فَٕشٙيٜ إز ثٝ ٥ٌَ٘يٜ ٔٙشمُ ٣ٕ٘ ٙٛى ٚ ٤ب اٌَ ٔٙشمُ ٙٛى، ثٝ ثي٣ٟ٤ 

 (38َٔكّٝ ػٌة ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٟٔٚٛى ٔٚبٞيٜ ٣ٕ٘ ٙٛى. ثٝ ا٤ٗ سَس٥ت ٍاث٦ٝ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ٤َُ ٙىُ هٛاٞي ٤بفز. )

1 
 

 
  

شَ ا٘ؼبْ ٌَفشٝ إز ٚ سأط٥َ آٖ ث٥ٚشَ إز. ُٔب٣٘ وٝ ٔب ثٝ ٭يى ٌَا٤٘ د٥يا وٙٙي اٍسجب٣ ثٟ 1َٞ ليٍ كبُٝ ٍاث٦ٝ ثٝ ٥َف 

ٝفَ ث٥َٕٓ ثي٤ٗ ٔٮ٣ٙ إز وٝ اٍسجب٣٥ ث٥ٗ فَٕشٙيٜ ٚ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ ٍٝٛر ٍَ٘فشٝ، ؿ٢ِ٥ اُ ٔمٞٛى ٤ىي٤ٍَ ٍا ى٥ٍ٘بفشٝ ا٘ي. 

ز. سٕبْ سلاٗ آ٘بٖ َٔٞٚف اٍسجب٣ ٔؤطَ ٕٞٛاٍٜ ٍٔٛى سٛػٝ ٔي٤َاٖ ٚ ىٕز ا٘يٍوبٍاٖ ٖٔبئُ اػشٕب٭٣، ف٣ٍَٙٞ ٚ ٥ٕب٣ٕ إ

 .ا٤ٗ ٣ٔ ٙٛى وٝ ثشٛا٘ٙي ثٝ ىٍٕش٣ دجبْ هٛى ٍا إٍبَ . ٥ٌَ٘ي٠ د٥بْ ٍا ٚاىاٍ ثٝ ى٤ٍبفز ٝل٥ق آٖ وٙٙي

 ىٍن:

، ثَ ا٤ٗ «ٍٔٛى ٘٪َ (Stimulus)ى٤ٍبفز ٝل٥ق ٔلشٛا٢ ٔلَن  »ىٍ ّٚٞٝ اَٚ ٭جبٍر إز اُ:  (Understandingىٍن )

إبٓ، ٣ٔ سٛاٖ ٌفز و٣ٖ اُ ٘٪َ اٍسجب٣٥ ىاٍا٢ ٟٔبٍر إز ٤ب ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؤطَ ٭ُٕ ٣ٔ وٙي وٝ ى٤ٍبفز 

 وٙٙيٜ د٥بْ ىٍن ىٍٕش٣ اُ آ٘ـٝ اٚ اكٖبٓ ٣ٔ وٙي ٚ ٣ٔ هٛاٞي ثٝ ى٢ٍَ٤ ٔٙشمُ وٙي ىاٙشٝ ثبٙي.

ث٥بفِا٥٤ٓ ٤ب ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ، ٥ٌَ٘يٌبٖ د٥بْ افِٚىٜ ٙٛ٘ي، ىٙٛا٢ٍ ث٥ٚشَ هٛاٞي ثٛى َٞ ا٘ياُٜ ثٝ سٮياى افَاى ىٍ فَاٌَى اٍسجب٣٥ 

 .ٚ ثٝ ٕوش٣ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ ٥ِٔاٖ ىٍن ٤َٞه اُ آٟ٘ب اُ د٥بْ ثٝ ؿٝ ٥ِٔاٖ ثٛىٜ إز ٚ ٝلز ىٍن آٟ٘ب ؿٍٛ٘ٝ إز

 ٌِر ٤ب َٖٔر:
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٣ٕ ىا٘ٙي. ىٍ كم٥مز، ٞيف إب٣ٕ ٔىشت سل٥ُّ َٔاٚىٜ سٕبْ فٮب٥ِز ٞب٢ اٍسجب٣٥ ٞيف هٛى ٍا ا٘شمبَ ٔفْٟٛ ٚ ٤ب ا٥لا٭بر ٘

ىٍ اٍسجب٥بر ا٤ٗ إز وٝ اٍسجب٣ ثَا٢ ا٤ؼبى َٙا٤٤ ٔٙبٕت سَ ٤ُٖشٗ  (Transactional analysis)« سل٥ُّ سٮب٣ّٔ»ٚ « ا٢

« اٖ٘ب٣٘كبف٨ ٍٚاث٤ »٤ب  (Phatic communication« )اٍسجب٣ اػشٕب٭٣»( ا٤ٗ اٍسجب٣ ٌبٜ 43ثب ٞٓ، ٚ ُ٘ي٣ٌ ثٟشَ إز. )

كبَ ٕٙب ؿ٦ٍٛ »، «ٕلاْ»ٔب٘ٙي؛  -ٚ ثَهٍٛىٞب٢ ٔٙبٕت ث٥ٗ افَاى إز. ث٥ٖب٢ٍ اُ ٍٚاث٤ ٕبىٜ ٚ وٛسبٜ ُ٘ي٣ٌ ٔب ثب ى٤ٍَاٖ 

ىٍ ٕٙبٍ ا٤ٗ اٍسجب٣ ا٘ي ٚ ا٤ٗ ٞيف ٍا ىاٍ٘ي وٝ ثشٛا٥٘ٓ ٍاث٦ٝ ثٟش٢َ  -ٚ غ٥َٜ « ٍُٚ هٛٗ« »ٍُٚ هٛث٣ ىاٙشٝ ثب٥ٙي»، «إز؟

ٚ ُ٘ي٣ٌ هٛٗ س٢َ ٍا ثب آٟ٘ب دب٤ٝ ٌٌا٢ٍ و٥ٙٓ. َٙوز ىٍ ٟٕٔب٣٘ ٞب، ٭٣َٕٚ ٞب٢ ٭ِاٞب ٚ غ٥َٜ ىٍ ثب ى٤ٍَاٖ ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ 

َُٜٔ ا٤ٗ ٍٚاث٤ ا٘ي. اُ ٤َ٥ك ا٤ٗ ٌَىٕٞب٣٤ ٞب ٚ ٔؼبِٖشٟب، ٔب ٕٮ٣ ٥ٔىٙٓ ثب ى٤ٍَاٖ د٥ٛ٘ي ث٥ٚش٢َ د٥يا وَىٜ ٚ اُ ُ٘ي٣ٌ هٛى 

٘ ٣ٔ ىا٥٘ٓ وبٔلا ثٖش٣ٍ ثٝ اكٖب٣ٕ ىاٍى وٝ ٔب اُ فَى ٔمبثُ هٛى ٌِر ث٥ٚش٢َ ثج٤َٓ. ىٍػٝ ا٢ وٝ ٔب اٍسجب٥بر ٍا ٌِر ثو

ىا٤ٍٓ. اٌَ فَى ٔمبثُ ٍا ىٕٚز ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ، اٍسجب٣ ثَا٢ ٔب ثب ٔٮ٣ٙ ٚ ٌِر ثو٘ هٛاٞي ثٛى ٚ اُ ٥ٛلا٣٘ ٙيٖ آٖ هٖشٝ ٣ٕ٘ 

هبسٕٝ ىاىٜ ٚ هٛى ٍا هلاٛ  ٤ٛٙٓ. ثَ٭ىٔ اٌَ فَى ٔمبثُ ثَا٢ ٔب ٘بهٛٙب٤ٙي ثبٙي، ٣ٔ هٛا٥ٞٓ َٞؿٝ ٬٤َٕ سَ اٍسجب٣ ٍا

 و٥ٙٓ.

 ٘فًٛ ىٍ ٍَ٘ٗ:

 ( ٚ ٙىُ ٢َ٥ٌ ٍَ٘ٗ ٞب٢ ٔب وٝ هٛى ثَ إبChangeٓفَاٌَى ى٣ٌٌَ٘ٛ )

إز، فَاٌَى٢ ٥ٛلا٣٘ ٚ ىٍ ٥َٛ ٭َٕ ٔب ا٘ؼبْ ٣ٔ ٥ٌَى. ىٍ اٍسجب٣ ث٥ٗ ىٚ   (Attitude influence)«٘فًٛ ثَ ٍَ٘ٗ ٞب

لَاٍ ٣ٔ   (Social influence)«٘فًٛ اػشٕب٭٣»، ٭ٕيسب ىٍ ؿبٍؿٛة ( ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ ٍَٟ٘ٙب (Dyad communication٘فَ

٥ٌَى وٝ آٖ، هٛى ٔف٣ٟٔٛ د٤ٛب ٚ لبثُ ٔلاك٪ٝ ٣ٔ ثبٙي. ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ ٍَ٘ٗ ٞب فم٤ ىٍ ؿبٍؿٛة اٍسجب٥بر ث٥ٗ ىٚ ٘فَ اُ 

ٍ ٌَٜٚ ٞب ٚ ٕبُٔبٖ ٞب ٚ ا٭شجبٍ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ ٥ٖ٘ز، ثّىٝ ٕٞبٖ ٥ٍٛ وٝ د٥٘ سَ اٙبٍٜ ٙي ٚ ٥ِ٘ ثٝ سف٥ُٞ هٛاٞي آٔي، ى

٥ِ٘، اُ ا٥ٕٞز ٤ْٜٚ ا٢ ثَهٍٛىاٍ إز. ثَا٢ ٔظبَ، اػٕب٫ ٚ ٥ٍٕيٖ ثٝ « سٛىٜ ٥ٌَ»كش٣ ىٍ اٍسجب٥بر ػٕٮ٣ ٚ 

( ث٥ٗ ا٭٢بء ٌَٜٚ ٚ ٤ب ػّٖٝ اُ اٞياف وبْ إب٣ٕ ٚ ٍٚٙٗ َٞ ٔي٢َ٤ ىٍ ٕبُٔبٖ إز، ٤ب ثو٘ ٝٙٮز  (Consensusاػٕب٫

( ثَ ٭ْٕٛ َٔىْ ٚ ٍَ٘ٗ آٟ٘ب اطَ ٌٌاٍىٜ، آ٘بٖ ٍا  (Mass media«ٍٕب٘ٝ ٞب٢ ٣ٌَٞٚ»ُ ٤َ٥ك ٚ ثبٌٍُب٣٘ ىائٕب ٣ٔ وٛٙي وٝ ا

ثٝ ٢ٕٛ وبلا٢ هب٣ٝ ٚ َٔٞف آٖ ٕٛق ىٞٙي. ٥ٕٞٗ ثلض ىٍ ٥ٕبٕز ٚ وٖت ٚػٟٝ ثَا٢ كِة ٤ب فَى٢ ثٝ ٙير ٚػٛى 

 ىاٍى. 

 ٌٖشَٗ ٍٚاث٤: 

اوظَا ؿ٥ٙٗ ثب٢ٍٚ ٚػٛى ىاٍى وٝ اٌَ ٙو٣ٞ ثشٛا٘ي وّٕبر ٔٙبٕت ٍا ا٘شوبة وٙي ٚ د٥بْ هٛى ٍا ىٍ ُٔبٖ ٔٙبٕت ٚ ثب كبِش٣ 

ٔوشَٞ ٚ ٔف٥ي إٍبَ ىاٍى، اٍسجب٣ وبُٔ ا٘ؼبْ ٙيٜ إز ٚ ٣ٔ سٛاٖ ٦ٕٔئٗ ثٛى وٝ فَٕشٙيٜ د٥بْ ثٝ اٞياف هٛى، ػبٔٝ ٭ُٕ 

ب٣٥، ٥٘بُٔٙي ف٢ب٢ ٍٚا٣٘ ٔظجز ٚ لبثُ اسىبء ٚ ا٭شٕبى ٣ٔ ثبٙي. ُٔب٣٘ وٝ ف٢ب٢ دٛٙب٘يٜ إز. ٣ِٚ اطَثو٣ٚ ٭٣ٕٔٛ اٍسج

اٍسجب٣٥، ف٢ب٣٤ ٘بٔٙبٕت ثٛىٜ ٚ ثَ إٕٓبٖ ٍٚاث٤ اٖ٘بٟ٘ب ثَ ٭يْ ا٭شٕبى ٕب٤ٝ ٌٖشَ ثبٙي، ٝيٞب فَٝز ٔوَة ٚ ث٥ٙبٖ ثَا٘ياُ 

ٛى ٍا ثٝ ٥ٖ٘ش٣ ٚ ٘بثٛى٢ وٚب٘ٙي، َٞؿٙي وٝ ثٟش٤َٗ اٍسجب٣٥ دي٤ي ٣ٔ آ٤ٙي وٝ َٞوياْ آٟ٘ب سٛا٘ب٣٤ آٖ ٍا ىاٍ٘ي وٝ ٍاث٦ٝ ٔٛػ

د٥بْ، ثب ٭بُٔ ا٥ِٚٝ ٙىٖز ٤ه فَاٌَى اٍسجب٣٥، ٭يْ ىٍن ٝل٥ق اُ ٔلشٛا٢ د٥بْ إز ٚ ُٔب٣٘ ىٙٛا٢ٍ ىٍ ا٤ٗ فَاٌَى دي٤ياٍ 

٢ٍَ٤ وٝ ثٝ ٣ٔ ٙٛى وٝ ٙوٜ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ ثٝ ىٍٕش٣ ٔلشٛا٢ ٍٔٛى ٘٪َ فَٕشٙيٜ د٥بْ ٍا ى٤ٍبفز ٘ىٙي. ىٍ ٔمبثُ، ٭بُٔ ى

ٙىٖز فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٣ٔ ا٘ؼبٔي ىٙٛا٢ٍ ٞب٣٤ إز وٝ، ىٍ ٍٚاث٤ اٖ٘بٟ٘ب دي٤ي ٣ٔ آ٤ٙي ٚ هٛى ٘ش٥ؼٝ ٕٛء سفبٞٓ ٞب٣٤ 
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ٖٞشٙي وٝ ٌبٜ د٥٘ ٣ٔ آ٤ٙي. ا٤ٗ ىٙٛا٢ٍ ٞب ٤ٍٚٝ ىٍ ٭ٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ اُ ػّٕٝ؛ هٖش٣ٍ ٔف٣َ، ٭ٞجب٥٘ز ٤ب َٕا٣ٍٕ٥ٕ ٚ 

ٕٝ آٟ٘ب ٕٔىٗ إز ثب ٤ىي٤ٍَ اػشٕب٫ وَىٜ ٚ ١ٚٮ٥ز ٘بٞٙؼب٢ٍ ٍا دي٤ي آٍٚ٘ي. اُ آ٘ؼب وٝ اغشٚبٗ ٍٚا٣٘ اٖ٘بٟ٘ب ىاٍ٘ي. ٌبٜ ٞ

ا٤ٗ ىٙٛا٢ٍ ٞب ٚ ٙىٖز ٞب٢ اٍسجب٣٥ ثٝ ىٚ ل٦ج٣ ٙيٖ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣ ٣ٔ ا٘ؼبٔٙي، ثَهٍٛى ٚ كُ ٔٙبٕت آٟ٘ب ٖ٘جشب ىٙٛاٍ 

ٕٛاٍٜ ٔلشُٕ اِٛل٫ٛ ٣ٔ ثبٙٙي، ىٍ ٔب ا٤ٗ سٛا٘ب٣٤ إز. ثب ىٍن ا٤ٗ ٚالٮ٥ز وٝ ؿ٥ٙٗ ىٙٛا٢ٍ ٞب٣٤ ىٍ اٍسجب٥بر ٍَُٜٚٔ ٔب ٞ

ثٝ ٚػٛى ٣ٔ آ٤ي وٝ ٍاكز سَ ٚ ٦ٙٔم٣ سَ ثشٛا٥٘ٓ آٟ٘ب ٍا سلُٕ و٥ٙٓ ٚ ثشٛا٥٘ٓ اُ آٟ٘ب ٍاكز سَ د٤ِ٥َٞٓ. ا٤ٗ هٛى ٔٛػت ثٝ 

 .كيالُ ٍٕب٘يٖ آطبٍ ٔوَة ا٤ٗ ىٙٛا٢ٍ ٞب ىٍ ٍٚاث٤ ث٥ٗ ٔب ٚ ى٤ٍَاٖ ٚ اٍسجب٥بر ٔب ثب آٟ٘ب ٣ٔ ٙٛى

شٝ ٫ٛ٘ ى٢ٍَ٤ اُ ىٍن ٚػٛى ىاٍى، وٝ ٣ٔ سٛا٘ي سأط٥َ ٍَٙف٣ ثَ ٍٚاث٤ ث٢َٚ ىاٙشٝ ثبٙي. ا٤ٗ ىٍن ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ ٙوٜ اِج

ٔمبثُ إز. ث٥ٖبٍ اسفبق افشبىٜ إز وٝ ٔب ثب ى٤ٍَاٖ ٚاٍى فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٙيٜ سلاٗ فَاٚا٣٘ وَىٜ ا٤ٓ وٝ ٘ٝ ٣ٔ هٛإشٝ ا٤ٓ 

ف٥ٕٟيٜ ٙيٖ ٚ »ى٣ٌٌَ٘ٛ ٍَ٘ٗ ٞب٢ اٚ ٍا ىاٙشٝ ا٤ٓ، ثّىٝ لٞئبٖ اُ اٍسجب٣ فم٤  ٔف٣ٟٔٛ ٍا ثٝ اٚ ا٘شمبَ ى٥ٞٓ ٚ ٘ٝ لٞي

 .س٤ٕٛ ٥َف ٔمبثُ ثٛىٜ إز« ىٍن ٙيٖ

 وٙ٘ ٤ب ٭ُٕ: 

ثَه٣ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي ٚ ثبة ٔجبكظٝ ٍا ٌٚٛىٜ ا٘ي وٝ سٕبْ اٍسجب٥بر ٚ فَاٌَى كبوٓ ثَ آٖ ث٣ َٔٞف هٛاٞي ثٛى، ٍَٔ آ٘ىٝ ثٝ 

ىٍن، ٌِر ٚ َٖٔر،  -ؼبٔي. كبَ آ٘ىٝ سٕبْ د٥بٔيٞب٢ اٍسجب٣٥ ٍا وٝ سب وٖٙٛ ثياٟ٘ب دَىاهشٝ ا٤ٓ ٭ُٕ ٤ب وٙ٘ ٦ّٔٛة ث٥ب٘

ىٍ ٍٝٛس٣ كب٤ِ ا٥ٕٞز ٖٞشٙي وٝ ىٍ ُٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٮ٥ٗ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٙٛ٘ي. ثب٤ي سٛػٝ  -سأط٥َ ثَ ٍَ٘ٗ ٞب، ٌٖشَٗ ٍٚاث٤ 

 .م٥ز ٚ اطَثو٣ٚ اٍسجب٥بر إزىاٙز ٔٛاٍى ٚ كبلاس٣ ٚػٛى ىاٍ٘ي وٝ ٭ُٕ، ٭بُٔ ٣ٕٟٔ ثَا٢ ٔٛف

ا٘ؼبْ ٭ُٕ، اُ ٥َف ٙوٜ ٔمبثُ، ٙب٤ي ٤ى٣ اُ ىٙٛاٍس٤َٗ ٩ٚب٤ف اٍسجب٥بر ثبٙي. اٌَ ثٝ فَاٌَىٞب٢ اٍسجب٣٥ هٛى ثب ى٤ٍَاٖ 

و٣ٕ ىلز و٥ٙٓ، ثٝ ٍاكش٣ ىٍ ٣ٔ ٤بث٥ٓ وٝ وب٢ٍ ٖ٘جشب ٕبىٜ إز وٝ ٔفْٟٛ ٚ ٔٮ٣ٙ ٣ًٙٞ ٔب س٤ٕٛ ى٢ٍَ٤ ف٥ٕٟيٜ ٚ ىٍن 

ٝ ٔٛافمز اٚ ٍا ٖ٘جز ثٝ آٖ ٖٔأِٝ ػّت و٥ٙٓ. ىٍ َٔكّٝ ىْٚ ىٍ ٣ٔ ٤بث٥ٓ، ػّت ٔٛافمز اٚ ثٝ َٔاست إٓبٖ سَ اُ آٖ ٙٛى سب ا٤ٙى

إز وٝ اٚ ٍا ٚاىاٍ ثٝ اػَا ٚ ٭ُٕ آٖ ٔفْٟٛ و٥ٙٓ. ثب٤ي سٛػٝ ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ وٝ ثَه٣ اُ ٍفشبٍٞب٢ ٔب اُ ٤َ٥ك ٍُٚ ٤ب اػجبٍ 

(Coercion( فٚبٍ اػشٕب٭٣ ،)Social pressure٘٤ب ىٕشٍٛاِٮُٕ ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ ٘م ،)(Role prescriptions)   ُٙى

 ٣ٔ ٥ٌَ٘ي ٚ ِِٚٔب ثٝ سغ٥٥َ ٍَ٘ٗ ٔمئبس٣ ٥٘بُ ٘ياٍ٘ي. وٙ٘ ٞب٢ اهش٥ب٢ٍ ٔٮٕٛلا د٥٘ اُ ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ ٍَٟ٘ٙب ٍم ٣ٔ ىٞٙي.

 ارتباطات به عنىان رفتاری آهىختنی
 ُ ٤َ٥ك آٟ٘ب سٕبْ ٍفشبٍٞب٢ اٍسجب٣٥ هٛى ٍا ٣ٔ آ٤ُٛٔٓ.ىٍ ا٤ٗ فُٞ ٔب ثٝ ث٣ٍَٕ ٕٝ ٥ٙٛٞب٢ ٣ٔ دَىا٤ُٓ وٝ ا

 (Classical conditioningاِف( ٘٪٤َٝ ٣٥َٙ ولا٥ٕه )

 (Instrumental learningة( ٤بى٢َ٥ٌ ٥ّٕٚٝ ا٢ ثب اثِا٢ٍ )

 (Social learningع( ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣ )

 اِف( ٘٪٤َٝ ٣٥َٙ ولا٥ٕه:

 ( آٔيٜ إز. (Pavlov« دبِٚف»اَٝٛ إب٣ٕ ٘٪٤َٝ ٣٥َٙ ولا٥ٕه سٕبٔب ىٍ سؼَثٝ ٔٮَٚف 
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ثٝ ٤ه ًٕ ٌَٕٙٝ لجُ اُ آ٘ىٝ ثٝ غٌا ىٕش٣َٕ د٥يا وٙي ؿَاغ٣ ٘ٚبٖ ىاىٜ ٣ٔ ٙٛى. غٌا، ٤ه ٔلَن غ٣٥ََٙ٥، ٕٞٛاٍٜ 

٤ٗ ثبٍ ثٝ ٔل٠ ٍٚٙٗ ٙيٖ ؿَاٯ، ثبُسبث٣ سٛأْ ثب سَٙق ثِاق ىٞبٖ، ثَا٢ ًٕ إز، ٣ِٚ ؿَاٯ ٤ه ٔلَن هٙظ٣ إز. ؿٙي

غٌا ىٍ ٔمبثُ ًٕ لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَى. دٔ اُ آ٘ىٝ غٌا ٚ ؿَاٯ ثب ٤ىي٤ٍَ د٥ٛ٘ي كبُٝ وَى٘ي، َٞثبٍ وٝ ؿَاٯ ٍٚٙٗ ٣ٔ ٙٛى ثِاق 

ىٞبٖ ًٕ ٫َٚٙ ثٝ سَٙق ٕ٘ٛىٜ آٔبىٜ غٌا هٍٛىٖ ٣ٔ ٙٛى، َٞؿٙي وٝ غٌا٣٤ ىٍ وبٍ ٘جبٙي. ؿ٥ٙٗ دبٕو٣ ٍا ىٍ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ 

 ٘بْ ىاىٜ ا٘ي.٣٥َٙ ٙيٖ 

ة( ٤بى٢َ٥ٌ ٥ّٕٚٝ ا٢ ثب اثِا٢ٍ: ثو٘ إٍُٙٙي ٤بى٢َ٥ٌ وٝ ٔٛػت سغ٥٥َار ىٍ ٔل٤٥ اٍسجب٣٥ ٚ ٚاوٙ٘ ٞب٣٤ وٝ اُ ى٤ٍَاٖ 

إز وٝ ثَ دب٤ٝ اَٝٛ دٚش٥جب٣٘ ٤ب  (Instrumental learning) ى٤ٍبفز ٣ٔ و٥ٙٓ ٣ٔ ٙٛى ٤بى٢َ٥ٌ ٥ّٕٚٝ ا٢ ثب اثِا٢ٍ

٥ٌَى. ثٝ ٔظبَ لبثُ ٔلاك٪ٝ ا٢ ىٍ ا٤ٗ ٍٔٛى وٝ ىٍ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ث٥ٖبٍ ٙٙبهشٝ ٙيٜ  ٙىُ ٣ٔ (Reinforcement) سم٤ٛز

 .إز سٛػٝ و٥ٙي

٣ٌَٞٚ اُ دٍَْٚٞٚاٖ وٝ ثَ ٢ٍٚ ٭يٜ ا٢ وٛىن ٥َٙهٛاٍٜ سلم٥ك ٣ٔ وَى٘ي، ى٤ٍبفشٙي وٝ ُ٘ٛاىاٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ فِا٤ٙيٜ َٕ ٚ 

٤ب ثٝ ٭جبٍس٣ ى٤ٍَ ثب سم٤ٛز ٤ب   (Reward)وَى٘ي اٌَ ثب دبىاٗٝيا ٍاٜ ٣ٔ ا٘ياُ٘ي )آٚاٞب٢ وٛىوب٘ٝ(. ُٔب٣٘ وٝ َٕٚٝيا ٣ٔ 

دٚش٥جب٣٘ وٝ ثٝ ٍٝٛر ٘ٛاُٗ اُ ٢ٕٛ ثٍِي سَٞب ثب ِجوٙي ثٝ آ٘بٖ ٤ب ٕوٗ ٌفشٗ ثب آٟ٘ب ٔٛاػٝ ٣ٔ ٙي٘ي، َٕ ٚ ٝيا٢ آٟ٘ب 

ٛاُٗ ثٛى. ىٍ ٥َٛ ىٚ ( سم٤ٛز ٤ب دٚش٥جب٣٘ ىٍ ا٤ٗ ٍٔٛى سٕبٓ ٚ 3٘ث٥ٚشَ ٣ٔ ٙي ٚ ىٍ وبٍ هٛى سلاٗ ث٥ٚش٢َ ٣ٔ وَى٘ي.)

ٍُٚ آهَ آُٔب٤٘، ثٌٍِٖبلاٖ ٚ دَٕشبٍ ُ٘ٛاىا٘ٝ ٕبوز ٚ ث٣ كَوز ثبل٣ ٔب٘ي٘ي ٚ ىٍ اُا٢ آٚاٞب٢ ٘ٛاُىاٖ ٥ٞؾ ٭ىٔ اِٮ٣ّٕ اُ 

 هٛى ٘ٚبٖ ٘ياى٘ي دٔ اُ ٔيس٣ ُ٘ٛاىاٖ ٥ِ٘ اُ آٚإب٢ُ ىٕز و٥ٚي٘ي. 

ٚ ٤ب ىٕز و٥ٚيٖ اُ دبٕن ثب ل٬٦ ٭بُٔ سم٤ٛز ٤ب  إز وٝ ٭جبٍر اُ كٌف (Extinction) «هب٣ٙٛٔ»ا٤ٗ ٔظبَ ثب٢ٍُ اُ 

دٚش٥ب٣٘ إز. اُ ا٤ٗ ٍٚ، ٣ٔ سٛاٖ ٌفز وٝ ٭بُٔ سم٤ٛز ٤ب دٚش٥جب٣٘ ثَ ٍفشبٍٞب٢ اٍسجب٣٥ اطٌٌَاٍىٜ، آٟ٘ب ٍا ػَف ٚ سٮي٤ُ ٣ٔ 

ٕٮ٣ ٣ٔ  وٙي ٚ ٌبٜ ٥ِ٘ ثٝ هب٣ٙٛٔ ٚ هبٔٛٗ ٕب٢ُ آٟ٘ب ٣ٔ ا٘ؼبٔي. ثَا٢ ٔظبَ، ىٍ ١ٚٮ٥ز ٞب٢ اػشٕب٭٣ هبٛ، اٙوبٛ

وٙٙي سب كي ٕٔىٗ ٔؤىة ثٛىٜ ٚ ٖ٘جز ثٝ ى٤ٍَاٖ ثب ِ٘اوز ٍفشبٍ وٙٙي. كش٣ ثٝ ل٥ٕز كم٥مز ٚ ٤َُ دب ٟ٘بىٖ آٖ. ا٤ٗ ٍفشبٍ 

 ٔؤىثب٘ٝ ٔجش٣ٙ ثَ ٘ٛ٭٣ ٭بُٔ سم٤ٛز وٙٙيٜ إز وٝ اٙوبٛ ىٍ د٣ آٖ ثٝ ػَف ٚ سٮي٤ُ ٍفشبٍ هٛى دَىاهشٝ ا٘ي.

 ا٘ٛا٫ سم٤ٛز: 

ثٝ اٙىبَ ٌٛ٘بٌٖٛ ٦َٔف ٣ٔ ٙٛى. ِجوٙي، ٘ٛاُٗ ٚ ٝياٞب٢ ٔلا٤ٓ اُ ٢ٕٛ ثٍِي   (Reinforcement)سم٤ٛز ثب دٚش٥جب٣٘

سَٞب، ٭ٛأُ سم٤ٛز وٙٙيٜ ثَا٢ آٚاٞب٢ ُ٘ٛاىا٘ٝ إز. سم٤ٛز ثَا٢ ٤ه ثٌٍِٖبَ ٕٔىٗ إز ِجوٙي، سٕبٓ ؿ٣ٕٚ، سٕؼ٥ي ٚ 

 ٤ب سَف٬٥ ٙغ٣ّ ثبٙي.  (Social acceptance)ٕشب٤٘، ٢ٍٚ ٔٛافك ٘ٚبٖ ىاىٖ، ىاىٖ أش٥بُار، دَٛ، د٤ٌَٗ اػشٕب٭٣

 ىٍ كم٥مز، ا٤ٙىٝ ٔب ثٝ هٛث٣ ٥ٙٙيٜ ٤ٛٙٓ ٚ ٤ب ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٤َ٥ٌٓ، ثٍِي س٤َٗ سم٤ٛز إز.

 س٥ِٕ: 

 ٍفشبٍٞب٣٤ وٝ ىٍ ثَه٣ ١ٚٮ٥ز ٞب ٚ كبلار ٔٙبٕت ٣ٔ ثبٙٙي، ٕٔىٗ إز ىٍ ١ٚٮ٥ز ٚ كبلار ى٤ٍَ ٘بٔٙبٕت ثبٙٙي.

http://www.nokhbegaan.com/
http://www.nokhbegaan.com/


 مرکس تخصصی خذمات آموزشی گروه پسشکی فرهنگ گستر نخبگان 

 13 بوده و هر گونه کپی برداری پیگرد قانونی دارد . موسسه فرهنگ گستر نخبگان استفاده از جسوات فقط مخصوص افراد ثبت نامی

www.nokhbegaan.com     65332223390-00562636-00562601-621 

كبوٓ إز، ا٤ٗ ٣ٔ ثبٙي وٝ ث٥ب٤ُٛٔٓ ٍفشبٍٞب ىٍ كبلار ٔوشّف ٘شب٤غ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٍا  (Discrimination)« س٥ِٕ»ا٣ّٝ وٝ ثَ 

ثٝ َٕٞاٜ ٣ٔ آٍٚ٘ي. سب ا٘ياُٜ لبثُ ٔلاك٪ٝ ا٢ سٕبْ ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣ ٔب ٚاثٖشٝ ثٝ سٛا٘ب٣٤ ٔب ىٍ س٥ِٕ ٚ ٚاوٙ٘ ا٘شوبث٣ ٝل٥ق 

 ٔب ٣ٔ ثبٙي.

 ع( ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣:

( ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ؿ٥ٍَٕٚ و٥ّٝ ٍفشبٍٞب٢ B.F, skinner« )ث٣. اف. إى٥َٙ»اُ ػّٕٝ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٘٪٤َٝ دَىاُاٖ ٚ 

٘٪٤َٝ  (Social learning)اٖ٘ب٣٘ ٍا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ا٭شجبٍ ٤بى٢َ٥ٌ ٥ّٕٚٝ ا٢ ٍٔٛى ث٣ٍَٕ لَاٍ ىاى. ٘٪٤َٝ ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣ 

ِِٚٔب ٘جب٤ي ٍفشبٍٞب٢ ٔب سم٤ٛز ٙٛ٘ي سب ٔب آٟ٘ب ٍا سىَاٍ و٥ٙٓ، ثّىٝ ا٢ ثب ٔجب٣٘ ٌٖشَىٜ س٢َ إز ٚ ثَ ا٤ٗ ٘ىشٝ سأو٥ي ىاٍى وٝ 

ٔب ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٍفشبٍٞب ٍا فم٤ ثٝ ٕبى٣ٌ ثب ٔٚبٞيٜ آٟ٘ب اُ ى٤ٍَاٖ فَاث٤َ٥ٍٓ. اُ ا٤ٗ ٍٚ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ىٍ ا٤ٗ ٘٪٤َٝ 

 ٘م٘ ٔٚبٞيٜ ٚ اطَ ى٤ٍَاٖ ث٥ٖبٍ ٤ُبى إز.

 اٍِٛثَىا٢ٍ ٤ب سم٥ّي: 

٤َٝ ٤بى٢َ٥ٌ اػشٕب٭٣، ث٥ٖب٢ٍ اُ ٍٚٗ ٞب٢ اٍسجب٣٥ ٔب ُٔب٣٘ وٝ ث٥ٖبٍ هَىٕبَ ثٛىٜ ا٤ٓ ٙىُ ٌَفشٝ إز. ا٤ٗ ثَ إبٓ ٘٪

٣ٔ ثبٙي. ٚاِي٤ٗ ٭ٕٛٔب ا٥ِٚٗ ٚ ثٟش٤َٗ ا٢ٍِٛ ٔب ٣ٔ  (Imitation)٤ب سم٥ّي  (Modeling)ٙىُ ٢َ٥ٌ اُ ٤َ٥ك اٍِٛثَىا٢ٍ 

 ثبٙٙي.

٣ِِٔٚ ٘ياٍى الشجبٓ ا٢ٍِٛ ٍٔٛى ٘٪َ ٖٔشم٥ٕب ٔٚبٞيٜ ٙٛى، ٍٕب٘ٝ ٞب٢ ٣ٌَٞٚ ثٝ ٥ِٔاٖ لبثُ سٛػ٣ٟ اٍِٛ، ػٟز د٢َٚ٥ ٚ 

ٔظُ؛ َٞٙٔٙياٖ، ٍُٚٙىبٍاٖ،  (Refernce groups)الشجبٓ اٍا٤ٝ ٣ٔ ىٞٙي. ٭لاٜٚ ثَ ٍٕب٘ٝ ٞب٢ ٣ٌَٞٚ، ٌَٜٚ ٞب٢ َٔػ٬ 

 ٚ غ٥َٜ ٥ِ٘ ىٍ اٍا٤ٝ اٍِٛ ٘م٘ ٭ٕيٜ ا٢ ٍا ثٝ ٭ٟيٜ ىاٍ٘ي. ٥ٕبٕشٕياٍاٖ، ٙو٥ٞز ٞب٢ س٣٘ٛ٤ِ٤ّٛ ٚ ٥ٕٕٙب٣٤

ثَا٢ ثب٘ٛاٖ،  (Assertiveness training)آُٔٛٗ ػَأر ٢ٍُٚ: ٤ى٣ اُ ٔشوٞٞبٖ آُٔٛٗ ػَأر ٢ٍُٚ ٤ب آُٔٛٗ ػٖبٍر 

٤ٚشٗ وٝ اُ ٤َ٥ك آٖ ٙوٜ ثٝ ى٘جبَ اكمبق كك هٛ (Aggressive behavior) سٕب٤ِ لبثُ سٛػ٣ٟ ٥ٔبٖ ٍفشبٍ دَهبٍَٙا٘ٝ

وٝ ثٝ ٥ّٕٚٝ آٖ ٙوٜ،  (Assertive behavior)ثب ٤َُ دب ٟ٘بىٖ كك ى٤ٍَاٖ إز؛ ثب ٍفشبٍ سٛأْ ثب ػٖبٍر ٤ب ػَأر ٍُٚا٘ٝ 

٥بِت اكمبق كك ه٤ٛٚشٗ ثيٖٚ ٤َُ دب ٟ٘بىٖ كك ى٤ٍَاٖ ٤ب ٥َف ٔمبثُ ٣ٔ ثبٙي، لبئُ إز. ثب سٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىبر ٣ٔ سٛاٖ 

ث٥بٖ ٔٙبٕت اكٖبٕبر، ٭مب٤ي ٚ ثبٍٚٞب٢ ٤ه ٙوٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٖٔشم٥ٓ، ٣ٕ٥ٕٝ ٚ ىٍٚ اُ » ٌفز؛ ػٖبٍر ٤ب ٍفشبٍ ػَأر ٍُٚا٘ٝ،

 «.ٔلاك٪بر إز

 ا٥ٕٞز ثبُهٍٛ: 

 « ٕب٤جَ٘ش٥ه»ث٥ٙبٌٍ٘اٍ  (Norbert Wiener)« ٍ٘ٛثَر ٤ٚشَ»ىٍ ٘ٛٙشٝ ٞب٢ َٔث٣ٛ ثٝ وبٔذ٥ٛسَ ٚ ى٤ٍَ ٔب٥ٙٗ آلار، 

(Cybernetics)  ٝ٥َٖٔ ٔٮىٛٓ ٍا ٣٥ ٣ٔ وٙي ٚ اُ آ٘ـٝ سلمك ٤بفشٝ إز ثٝ ٢ٕٛ ا٥لا٭بر، ُٔب٣٘ و»، ٔٚبٞيٜ وَى و ٝ

ٔجيأ ثٝ كَوز ىٍ ٣ٔ آ٤ي سٛاٖ آٖ ٍا ىاٍى وٝ ثَ ٍٚٗ ٭٣ٕٔٛ ٚ ا٢ٍِٛ ٭ّٕىَى اطَ ثٌٍاٍى. ٔب فَاٌَى٢ ىا٤ٍٓ وٝ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ثٝ 

 (13« )هٛث٣ ٚ سٗ ٍا ٤بى٢َ٥ٌ ثٙب٥ٔٓ.

ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؼَى ىٍ ؿبٍؿٛة ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ فَى٢ ٣ٔ دَىا٤ُٓ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ثٝ ثٝ  (Feedback) «ثبُهٍٛ»ُٔب٣٘ وٝ ٔب ثٝ ث٣ٍَٕ  

 .ٍٝٛر ىل٥ك ث٤ٍٛٓ وٝ ثبُهٍٛ ثٝ سم٤ٛز ثَه٣ اُ ٍفشبٍٞب ٚ ثٝ هب٣ٙٛٔ سٮياى٢ ى٤ٍَ اُ آٟ٘ب ٣ٔ دَىاُى
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ا٘ي ثٝ ٘شب٤غ ٣ٔ سٛ (Interpersonal relations)٘فًٛ ٚ اطٌٌَا٢ٍ ثَ ى٤ٍَاٖ اُ ٤َ٥ك ثبُهٍٛ: ثبُهٍٛ ىٍ ٍٚاث٤ ٥ٔبٖ فَى٢ 

ٍاث٦ٝ ثب ٥ٔبٖ وٙ٘ ثٝ ٥ٜٙٛ ٞب٢ ث٥ٖبٍ ٤َ٩ف ٚ كٖبٓ اطَ ثٌٍاٍى. ٔظلا ث٣ سٛػ٣ٟ ٤ه ٔوب٥ت ثٝ ٌفشٝ ٞب٢ فَٕشٙيٜ د٥بْ 

دٔ اُ ٔير وٛسبٜ اٚ ٍا ىٍ إٍبَ د٥بْ ٔأ٤ٛٓ ٣ٔ وٙي. ثٝ ٭جبٍر ثٟشَ اٚ ٍا ثٝ هب٣ٙٛٔ ٕٛق ٣ٔ ىٞي. ٥ٕٞٗ ٭ُٕ ٕٔىٗ إز 

ٞت ٔٞبكجٝ ٌَ ٚ ٤ب ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ٙو٥ٞش٣ هبٛ اٚ ٣ٔ سٛا٘ي اطَ ٔظجز ٤ب ٔٙف٣ ىٍ دبٕن ٞب٢ ىٍ ٔٞبكجٝ ا٘ؼبْ د٤ٌَى. سٮ

 .ٔٞبكجٝ ٙٛ٘يٜ ثٌٍاٍى

 اٍُٗ ا٥لا٭بس٣ ثبُهٍٛ: 

-Self« )ٔفْٟٛ اُ هٛى»إز.  (Self)« هٛى»٭لاٜٚ ثَ ٭ّٕىَى ٥٩ٚفٝ ا٢، ثبُهٍٛ ٔٙج٬ ٣ٕٟٔ اُ ا٥لا٭بر ىٍ ٍٔٛى 

conceptٕز وٝ ٤َٞه اُ ٔب اُ ه٤ٛٚشٗ ىاٍى ٚ ثو٣ٚ اُ آٖ ىٍ ٙىُ ٢َ٥ٌ ثٝ ثبُه٢ٍٛ وٝ اُ (، سم٤َجب ثَىاٙز طبثش٣ ا

ى٤ٍَاٖ ى٤ٍبفز ٣ٔ ىا٤ٍٓ ثٖش٣ٍ ىاٍى، ى٤ٍَا٣٘ وٝ ثٝ ٘ل٢ٛ ىٍ د٥َأٖٛ ٔب ٖٞشٙي ٚ ثب ٔب ُ٘ي٣ٌ ٣ٔ وٙٙي ٚ ثب ٔب اٍسجب٣ 

ئُ ٚ دي٤يٜ ٞب٢ د٥َا٣٘ٛٔ، ثٖش٣ٍ ثٝ ا٤ٍُبث٣ ٔب ىاٍ٘ي. ىٍ كم٥مز، ثَه٣ اُ ٍٚا٘ٚٙبٕبٖ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ػٟز ٢َ٥ٌ ٔب اُ ٖٔب

  .اُ هٛىٔبٖ ىاٍى. اثشيا ثَ إبٓ ا٤ٙىٝ ى٤ٍَاٖ ٔب ٍا ؿٍٛ٘ٝ ا٤ٍُبث٣ ٣ٔ وٙٙي

٤ب « ٭ِر ٘فٔ»ىاٍى، ا٤ٗ  (Self-esteem) كَٔز ثٝ هٛى»٤ب « ٭ِر ٘فٔ»٣ٔ سٛاٖ ٌفز ثبُهٍٛ اطَ ٖٔشم٣ٕ٥ ثٝ ٦ٕق 

ٚلش٣ اُ اٙوبٛ د٥َٕيٜ ٙٛى وٝ آ٣ُ٘ٛٔ ٍا وٝ ىٍ د٥٘  .إز« ْٛ اُ هٛىٔفٟ»٭َٙٞ إب٣ٕ ٙىُ ى٣ٞ « كَٔز ثٝ هٛى»

ىاٍ٘ي ٤ب ىاىٜ ا٘ي ا٤ٍُبث٣ وٙٙي ٚ آ٘بٖ ا٤ٍُبث٣ ٖ٘جشب ٚالٮ٣ اُ وبٍ هٛى وَىٜ ثبٙٙي ثب ىاىٖ ثبُهٍٛ ٔٙبٕت ٚ ٔظجز، آ٘بٖ ىٍ ٍٔٛى 

 .آُٖٔٛ هٛى اكٖبٓ آٍأ٘ ٣ٔ وٙٙي

 

 

 :اطَار ثبُهٍٛ ٔٙف٣

٣ اُ افَاى د٥َأٖٛ هٛى ى٤ٍبفز ٣ٔ و٥ٙٓ ا٤ٗ ثبُهٍٛ ٔب ٍا ٦٢َٔة وَىٜ ثب ا٦١َاة ٚ ىٕشذبؿ٣ٍ ث٥ٚشَ ٚلش٣ ٔب ثبُهٍٛ ٔٙف

٭ُٕ ٣ٔ و٥ٙٓ ٚ ٥ٕٞٗ ثٝ ٝلز ثبُهٍٛ ٣ٔ ا٘ؼبٔي. ىٍ ٔمبثُ ثب ى٤ٍبفز ثبُهٍٛ ٔظجز، ػَأر ٚ ا٭شٕبى ثٝ ٘فٔ ٔب ف٣ِ٘ٚ ٣ٔ 

ثبُهٍٛ  ٍسجب٥بر ولا٣ٔ، ثٝ ٤ْٜٚ ىٍ اٍا٤ٝ ٕوَٙا٣٘ ٞب ٚ اىاٍٜ ػّٖبر٤بثي ٚ ثب ليٍر ٚ ا٭شٕبى ثٝ ٘فٔ ث٥ٚشَ ٭ُٕ ٣ٔ و٥ٙٓ. ىٍ ا

ٔٙف٣ ٣ٔ سٛا٘ي ٔٛػت ٌٖٖش٣ٍ ولا٣ٔ ٚ ثٝ ٞٓ ٤ٍوش٣ٍ ٕبُٔب٘ي٣ٞ ٕوَٙا٣٘ ثَا٢ ٕوَٙاٖ ٙٛى. اٚ ىٍ ٭٥ٗ ا٤ٙىٝ ٘ىبر 

ٔٛػت ٍٙفش٣ إز. ثب  فَاٚا٣٘ ٣ٔ ىا٘ي ٚ آٔبىٜ وَىٜ إز، ىؿبٍ ٘ٛ٭٣ اُ ٞٓ دب٥ٙي٣ٌ ولا٣ٔ ٣ٔ ٙٛى وٝ ٌبٜ ثَا٢ هٛى اٚ

، (Stage fright)٩ٍٟٛ ثبُهٍٛ ٔٙف٣ ٕوَٙاٖ ثب ٭لا٣ٕ٤ ؿٖٛ ثّٙي٢ ٝيا، ٤َ١ت ٕو٢ٍٛٙ، ٍٚا٣٘، ٭ٞج٥ز ثٝ سَٓ اُ ٝلٙٝ 

( ىٍ ٚال٬ اٚ سلز سأط٥َ ثبُهٍٛ ٔٙف٣ ى٤ٍبفز وَىٜ ثٝ ا٤ٗ 21سٕبٓ ؿ٣ٕٚ ٚ كَوبر ثيٖ ٘بٍاكش٣ هٛى ٍا ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي.)

 ٣ٕ ٍا اُ هٛى ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞي.َٔكّٝ ٣ٔ ٍٕي ٚ ؿٙبٖ ٭لا٤

ثبُهٍٛ ٔٙف٣ ُٔب٣٘ ٣ٔ سٛا٘ي ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ اطَثو٘ ثٝ اٝلاف اٍسجب٥بر ٚ ٍٚاث٤ ث٥ٗ اٙوبٛ ث٥ب٘ؼبٔي وٝ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ اكٖبٓ 

ا٣ٕٙ٤ وَىٜ ٚ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ ثبٙي وٝ ٥َف ٔمبثُ اُ ا٩ٟبٍ ٝفبر ٘ب٦ّٔٛة اٚ لٞي س٥ٞٛٗ ٤ب ٝئٝ ُىٖ ثٝ اٚ ٍا ٘ياٍى ٚ لٞي ا٣ّٝ 

اُ ا٩ٟبٍ آٖ، اٝلاف ٚ ه٥َهٛا٣ٞ إز. ثب ا٘ين ٍَ٘ا٣٘ ٚ اكٖبٓ ٘با٣ٙٔ ٤ب سٍٞٛ س٥ٞٛٗ ىٍ ٔمبثُ ثبُهٍٛ ٔٙف٣، ٙير ٭ُٕ اٚ 

 .٘ٚبٖ ىاىٜ ٣ٔ ٙٛى ٚ ه٦َ ٌٖٖش٣ٍ فَاٌَى اٍسجب٣٥ ٚػٛى ىاٍى
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 :ا٥ٍِ٘ٗ ٚ دبىاٗ ٚ اٍسجب٥بر

وٝ ٔب اُ ٚل٫ٛ ٍاث٦ٝ ٣ٔ  (Gratification) ىٚ هٛٙ (Satisfaction) ، ١ٍب٤ز(Pleasure) دبىاٗ ٞب ٭جبٍسٙي اُ، ٌِر 

ث٤َٓ. ٔب اُ ٍاث٦ٝ ا٢ هبٛ ٌِر ٣ٔ ث٤َٓ ؿَا وٝ ٤ى٣ اُ ٥٘بُٞب٢ ٔب ٍا دبٕن ٣ٔ ٤ٌٛي. ٤ِٞٙٝ ٞب ٭جبٍسٙي اُ ٭ٛا٣ّٔ وٝ ٔٛػت 

 «.٣ٔ ٙٛ٘ي ٔب اُ ا٘ؼبْ ٭٣ّٕ َٕ ثبُ ٥ُ٘ٓ ٚ اُ ٘شب٤غ آٖ ثذ٤ِ٥َٞٓ

ٍا ٍٔٛى ٙٙبٕب٣٤ لَاٍ ى٥ٞٓ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ٍفشبٍ اٍسجب٣٥ آ٘بٖ ٍا د٥٘ ث٣ٙ٥ وَىٜ ٚ  اٌَ ٔب ثشٛا٥٘ٓ ا٥ٍِٜ٘ ٞب٢ كبوٓ ثَ اٙوبٛ

سفبٚر ٞب٢ آٟ٘ب ٍا ثب ٤ىي٤ٍَ ىٍن و٥ٙٓ. ىٍ ٝفلبر ثٮي ٔب ثٝ ثو٘ وٛؿى٣ اُ ا٤ٗ سفبٚر ٞب ٣ٔ دَىا٤ُٓ ٚ ؿٟبٍ ثٮي إب٣ٕ 

 آٖ ٍا ثٝ ىا٢ٍٚ ٣ٔ ٥ٙ٥ٚ٘ٓ.

 ٥٘بُ ثٝ ٕٞجٖش٣ٍ:

٤ب ٤بُ  (Need for affiliation)ٍسجب٣٥ اٙوبٛ اطَ ا٘ىبٍ٘بد٢َ٤ٌ ىاٍى ٥٘بُ آٟ٘ب ثٝ ٕٞجٖش٣ٍ ٤ى٣ اُ ٭ٛا٣ّٔ وٝ ىٍ ٍفشبٍ ا

ثٛىٖ ثب ى٤ٍَاٖ إز. ٥٘بُ ثٝ ٕٞجٖش٣ٍ ىٍ ٘ٛٙشٝ ٞب٢ ٭ّْٛ ٍفشب٢ٍ ثي٤ٗ ٌٛ٘ٝ س٤َٚق ٙيٜ إز وٝ ٭جبٍر إز اُ هٛإز ٚ 

 آ٘ؼب وٝ ٕٔىٗ إز.  آ٢ٍُٚ إشمَاٍ ٍٚاث٤ ىٕٚشب٘ٝ ثب ى٤ٍَاٖ ٚ ٔب٘يٖ ىٍ ا٤ٗ ١ٚٮ٥ز سب

 اٙوبٛ ٕٮ٣ ٣ٔ وٙٙي وٝ ىٍ اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ث٥ٚشَ كبِز ىٕٚشب٘ٝ ٚ سٛافك ىاٙشٝ ثبٙٙي سب كبِز ٭يْ سٛافك ٚ هٕٞب٘ٝ.

ىٍ ٔؼ٫ٕٛ، اٙوبٛ ثب ٥٘بُ ثبلا٢ ٕٞجٖش٣ٍ ثبُهٍٛ غ٥َولا٣ٔ ث٥ٚش٢َ اُ هٛى ٘ٚبٖ ٣ٔ ىٞٙي. ٚ اٌَ اُ ا٭شٕبى ثٝ ٘فٔ ثبلا٣٤ 

سٕب٤ُ ثبلا٣٤ ىٍ اٍا٤ٝ ثبُهٍٛٞب٢ ولا٣ٔ ٥ِ٘ ىاٙشٝ ٚ اُ ٍفشبٍٞب٢ ٭ب٥ف٣ ث٥ٚش٢َ ٖ٘جز ثٝ ى٤ٍَاٖ إشفبىٜ ٣ٔ  ثَهٍٛىاٍ ثبٙٙي

 .وٙٙي

 ٥٘بُ ثٝ ٔٛفم٥ز 

إز وٝ  (Need for achievement) ى٥ٔٚٗ ٭بُٔ ا٣ِٙ٥ٍ٘ وٝ ثَ ٥ٜٙٛ اٍسجب٣٥ افَاى اطَ ٣ٔ ٌٌاٍى. ٥٘بُ آ٘بٖ ثٝ ٔٛفم٥ز 

 .ب٤٘ ىٍ آٍٚىٖ ٙب٤ٖش٣ٍ ٞب٢ هٛى ٚ ثٝ ىٕز آٍٚىٖ ٘ٛ٭٣ ا٭شجبٍ ٚ ٝلاك٥ز ىٍ دَسٛ آٖ٭جبٍر إز اُ ٥٘بُ ثٝ ٕ٘

فَاى ثب ٥٘بُ ثبلا٢ ثٝ ٔٛفم٥ز، هٛاٞبٖ ثَس٢َ، ٥ٍٕيٖ ثٝ ٔٮ٥بٍٞب٢ ثبلا، ؿٝ ىٍ وٖت ٚ وبٍ ٚ ؿٝ ىٍ ٍُٚٗ ٚ ؿٝ ك٥بر ٭٣ّٕ 

دبٕن ٞب٣٤ ٣ٔ ثبٙٙي وٝ ى٤ٍَاٖ ثٝ آٟ٘ب ٚ ٍفشبٍ هٛى ٣ٔ ثبٙٙي، ٣ِٚ ىٍ ٭٥ٗ كبَ آ٘بٖ ٭لالٝ ٔٙي ٚ ٔشٛػٝ ٭ىٔ اِٮُٕ ٞب ٚ 

 .آٟ٘ب ٣ٔ ىٞٙي

اُ ٘٪َ ٍفشبٍٞب٢ اٍسجب٣٥، ٣ٌْ٤ٚ افَاى ثب ٥٘بُ ثبلا٢ ثٝ ٔٛفم٥ز ث٥ٚشَ ثب سلاٗ فَاٚاٖ ىٍ ػٟز ٙىُ ى٣ٞ ا٭شٕبى ثٝ ٘فٔ ثبلا٢ 

ثَٕب٘ٙي، ىٍ ٭٥ٗ ا٤ٙىٝ ىٍ ٕٞبٖ هٛى ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ ٙٛى ٚ ا٤ٗ افَاى ٕٮ٣ ٣ٔ وٙٙي س٤ّٖ هٛى ٍا ثٝ ٥َف ٔمبثُ ثٝ ٔٙٞٝ ٩ٍٟٛ 

ُٔبٖ ٕٮ٣ ىٍ ػّت سٛػٝ ى٤ٍَاٖ ٖ٘جز ثٝ هٛى ٚ ٍفشبٍٞب٢ هٛى ىاٍ٘ي. آ٘بٖ ىٍ ٌفشٍٛٞب٢ ىٚػب٘جٝ ثب ؿٙي ػب٘جٝ ث٥ٚشَ ٕوٗ 

٣ٔ ٤ٌٛٙي ٚ وٕشَ ٌٛٗ ٣ٔ ىٞٙي ثٝ ٤ْٜٚ ُٔب٣٘ وٝ ٞيف٣ ثَا٢ ٥ٍٕيٖ ٦َٔف ثبٙي. ىٍ آٖ ٍٝٛر آٟ٘ب وٕشَ ثٝ ى٤ٍَاٖ ٔؼبَ 

 ٣ٔ ىٞٙي ٚ هٛى ثٝ ٌٛ٘ٝ ٔشىّٓ ٚكيٜ ٭ُٕ ٣ٔ وٙٙي.ٕو٣٤ٍٛٙ 

 ػِْ ٌَا٣٤:
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( ٔلشٛا٢ َٞ ثبٍٚ سفبٚس٣ ٣ٕ٘ 39« )ٔٮ٥ب٢ٍ إز اُ ؿ٣ٍٍ٘ٛ ثبٍٚ ٔب ٘ٝ آ٘ـٝ ٔب ثبٍٚ ىا٤ٍٓ.» (Dogmatism) «ػِْ ٌَا٣٤»

وبٍٙٙبٕبٖ ٭ّْٛ ٍفشب٢ٍ سفبٚس٣ إز. اُ ٘٪َ « ػِْ ٌَا٣٤»وٙي. ثٖش٣ٍ ث٥٘ اُ ا٘ياُٜ ٚ ٭يْ د٤ٌَٗ ٌَٞٛ٘ٝ ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ آٖ 

ىٍ ٘٪َ ٚ ثبٍٚ ٚػٛى ٘ياٍى، ثٝ ٕٞبٖ ٥ِٔاٖ وٝ ٤ه ّٔلي ىٍ ٭م٥يٜ هٛى دبفٚب٢ٍ ٣ٔ وٙي ٚ ػِْ ٌَا ٘ب٥ٔيٜ ٣ٔ ٙٛى، ٕٔىٗ 

إز ٤ه ى٤ٗ ىاٍ ىٍ ٌٔٞت هٛى ىؿبٍ ػِْ ٌَا٣٤ ٙٛى. ثب ٤ه آُاى٢ هٛاٜ ٚ ا٦ٝلاكب ٥ِجَاَ ٕٔىٗ إز ىؿبٍ ٕٞبٖ ػ٥ِٔز 

 .شجي ٚ ٔلبف٪ٝ وبٍ ثياٖ و٥ٚيٜ ٙيٜ إزٙٛى وٝ ٤ه ٖٔ

٩َف٥ز س٥ِٕ ا٥لا٭بر اُ ٔٙج٬ ا٥لا٭بر ٚ ا٤ٍُبث٣ »ٚ اثٮبى آٖ ٭جبٍر إز اُ: « سلؼَ فى٢َ»ٚ « ٌٚٛى٣ٌ فى٢َ»ػَٛٞ 

سٕبْ ا٥لا٭بس٣ ٍا وٝ َٞ اٖ٘بٖ ى٤ٍبفز ٣ٔ وٙي ىاٍا٢ « ٍٚو٥ؾ»( ثَإبٓ ا٘ي٤ٚٝ 43«)َٞوياْ ثَ إبٓ ٙب٤ٖش٣ٍ ٞب٢ آٟ٘ب

ىٌٚب٘ٝ إز. اُ ٤ه ٕٛ ا٥لا٭بس٣ َٔث٣ٛ ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى اٍسجب٣ ٣ٔ ىٞي، ٚ اُ ٢ٕٛ ى٤ٍَ ا٥لا٭بس٣ ىٍ ٍٔٛى ٔٙج٬ ٥ج٥ٮش٣ 

ثبلا ث٥ٖبٍ ىٙٛاٍ إز « ػِ ٥ٔز»اٍسجب٣ ٚ ٙب٤ٖش٣ٍ ٞب٢ اٚ ٚ ٥ِ٘ ىٍػٝ ا٭شجبٍ ٚ ا٭شٕبى ثٝ اٚ ٚ ٔٚبثٝ آٖ. ثَا٢ افَاى ثب ىٍػٝ 

اُ ٤ىي٤ٍَ ٍٔٛى ىا٢ٍٚ لَاٍ ىٞٙي. د٤ٌَٗ ا٤ٗ افَاى اُ ٔٙج٬ ٚ َٔػ٬ اٍسجب٣ ثياٖ كي وٝ ا٤ٗ ىٚ لٖٓ ا٥لا٭بر ٍا ٔؼِا ٚ ٔشفه 

اُ ٙىُ ٤بفش٣ٍ ٚ وٕبَ إز وٝ ا٤ٍُبث٣ اٚ ٍا اُ ٫ٛ١ٛٔ ٍٔٛى اٍسجب٣ سلز اِٚٮب٫ لَاٍ ٣ٔ ىٞي ٚ آ٘بٖ ث٥ٚشَ ثٝ فَٕشٙيٜ د٥بْ 

٢ ٍا ٣ٔ ٤ٌٛي سٛػٝ ىاٍ٘ي سب آ٘ـٝ ٌفشٝ ٣ٔ ٙٛى. ا٤ٗ ٔٙج٬ سٛػٝ ىاٍ٘ي سب ٔلشٛا٢ د٥بْ. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ آٟ٘ب ث٥ٚشَ ثٝ آ٘ىٝ ؿ٥ِ

 اٍسجب٣ ثَا٢ افَاى ٔوشّف، سأط٥َ ٔشفبٚس٣ ٍا ٙىُ ٣ٔ ىٞي ٚ هٛى ٥ِ٘ ثَا٢ ى٤ٍبفز وٙٙيٌبٖ د٥بْ وبٔلا ٔشفبٚر ٣ٔ ثبٙٙي. 

ٍا ىاٍ٘ي، ثّىٝ  اٙوبٛ ثب ىٍػٝ ػِْ ٌَا٣٤ ثبلا ٘ٝ سٟٙب ىٙٛا٢ٍ ؿ٢َ٥ٍٕٚ ىٍ ا٤ٍُبث٣ ثبٍٚٞب ٚ ٍَ٘ٗ ٞب٢ ٔوبِف هٛى

 -ىٙٛا٢ٍ سلُٕ ٚ ٙى٥جب٣٤ ٥ٙٙيٖ ٤ب ا٘ي٥ٚ٤يٖ ثٝ آٟ٘ب ثَا٢ آ٘بٖ وبٔلا ٦َٔف إز. ثبٍٚٞب ٚ ٍَ٘ٗ ٞب٢ ٔوبِف ثب ٘٪بْ ثبٍٚ 

 ٘بثب٢ٍٚ آٟ٘ب ثَا٤ٚبٖ سٟي٤ي آ٥ِٔ ثٛىٜ ٚ آ٘بٖ ٍا ٚاىاٍ ثٝ ٭ىٔ اِٮُٕ ٞب٢ ٙي٤ي ٚ ٌبٜ غ٥َ ٦ٙٔم٣ ٣ٔ وٙي.

ػِْ ٌَإز ٙي٤يا سلز سأط٥َ ٭مب٤ي ٚ افىبٍ ٔوبِف فَى ػَْ ٌَا لَاٍ »٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ثبٍُ افَاى  ٔمبٚٔز ىٍ ٔمبثُ سغ٥٥َ، وٝ اُ

٣ٔ ٥ٌَى. َٞا٘ياُٜ ػٍَٛٔا٣٤ اُ ىٍػٝ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ ثبٙي ٔمبٚٔز اٚ ىٍ ٔمبثُ ٭مب٤ي ٔوبِف ٙي٤يسَ هٛاٞي ثٛى. ىٍ ا٤ٗ 

اُ « ػِْ ٌَا»دي٤ي ٣ٔ آ٤ي. اٝٛلا اٍسجب٣ ثب افَاى « ػِْ ٌَا»كبِز، ىٙٛا٢ٍ ٭ٕيٜ ا٢ ىٍ ػٟز ثَلَا٢ٍ اٍسجب٣ ثب ٙوٜ 

ٕوش٣ ثبلا٣٤ ثَهٍٛىاٍ إز. َٞ ا٘ياُٜ د٥بْ ٚ د٥بْ فَٕز ثب ٍَ٘ٗ ٞب ٚ ثبٍٚٞب٢ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ ىٍ سٮبٍٟ ثبٙي ٔمبٚٔز اٚ ث٥ٚشَ 

ا٤ٗ ىٙٛا٢ٍ ٘ٝ سٟٙب ىٍ ( 43ٙيٜ، فَاٌَى اٍسجب٣٥ ثب اٚ اُ ٥َٖٔ ٔشٮبٍف هبٍع ٚ ثب ىٙٛا٢ٍ ٞب٢ ٔشٮيى٢ ٍٚثٝ ٍٚ ٣ٔ ٙٛى. )

 ٦ٕق فَى٢ ثَُٚ ٣ٔ وٙي ثّىٝ ىٍ ٦ٕٛف ٣ٌَٞٚ ٚ كش٣ ػٕٮ٣ ٥ِ٘ وبٔلا ٦َٔف إز.

 ٔبو٥ب٥ِٖٚٓ: 

ؿٟب٥ٍٔٗ ٔشغ٥َ وٝ ثَ ٍفشبٍ اٍسجب٣٥ اٖ٘بٟ٘ب اطَ ٍَٙف ٣ٔ ٌٌاٍى ٥ِٔا٣٘ اُ ٘فًٛ ٚ ٦ّٕٝ ا٢ إز وٝ اٚ ثَ ٥َف ٔمبثُ هٛى ىٍ 

ا٘ؼبْ هٛإشٝ ٞب٢ هٛى ٣ٔ وٙي. اٖ٘بٖ ٞب ىٍ ٤ه َٔاٚىٜ ؿٝ ٭بى٢ ٚ ؿٝ ٙغ٣ّ ٚ كَفٝ  ٤ه َٔاٚىٜ ىاٍى ٚ آٖ ٥َف ٍا ٚاىاٍ ثٝ

ا٢ ٤َٞه اطَ ٚ ٘ف٢ًٛ دَ ى٢ٍَ٤ ىاٍ٘ي. َٞ ا٘ياُٜ ا٤ٗ ٘فًٛ ث٥ٚشَ ثبٙي آٟ٘ب ٣ٔ سٛا٘ٙي ٥َف ٔمبثُ ه٤ٛ٘ ٍا ث٥ٚشَ ثٝ آ٘ـٝ ٣ٔ 

ى ٟٔبٍس٣ ا٘ىبٍ٘بد٤ٌَ إز ٚ اُ ٭ٛأُ ٔشٮيى٢ ٙىُ ٣ٔ وٝ هٛ -هٛاٞٙي ٕٛق ىٞٙي. ىٍ ٚال٬ ثب ثبلا ٍفشٗ ا٤ٗ ٥ِٔاٖ اُ ٘فًٛ 

 ثَ ى٤ٍَاٖ آٟ٘ب ىٍ ؿًٙ ٔب لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَ٘ي ٚ آٖ ٣ٔ وٙٙي وٝ ٔب ٣ٔ هٛا٥ٞٓ ٚ آٖ ٣ٔ ٙٛ٘ي وٝ ٔب سٛل٬ ىا٤ٍٓ. -٥ٌَى 

٣ ىاى٘ي، ث٥ٚشَ ثبلا ث٥ٚشَ ثٝ ٦ّٕٝ ٚ ٘فًٛ ىٍ ى٤ٍَاٖ ٣ٔ دَىاهشٙي، ث٥ٚشَ ثٝ ثَى سٕب٤ُ ٘ٚبٖ ٔ« ٔبو٥ب٣ِٚ»اٙوبٛ ثب ٣ٌْ٤ٚ 

( سٛػٝ إب٣ٕ آٟ٘ب ثٝ ؿ٢ِ٥ وٝ ىٍ ىٕز ىاٙشٙي ٤ب وب٢ٍ وٝ ٣ٔ 45ى٤ٍَاٖ ٍا ٔشمب٭ي ٣ٔ وَى٘ي، ٚ وٕشَ ٔشمب٭ي ٣ٔ ٙي٘ي. )
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ثب٤ي ا٘ؼبْ ىٞٙي ثٛى ٘ٝ ؿ٥ِ ى٤ٍَ. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ آٟ٘ب ثٝ ٥٩ٚفٝ ا٢ وٝ ثَا٤ٚبٖ ٦َٔف ثٛى ثٝ ٙير ٌَا٤٘ ىاٙشٙي ٚ ٣ٔ 

 لّٕياى وَى. (Cool)« هَٖٛ٘ى»ثذٛٙب٘ٙي. آٟ٘ب ٍا ٣ٔ سٛاٖ هٛإشٙي ثياٖ ػبٔٝ ٭ُٕ 

 ٘بٌٍٔا٢ٍ َٕٚٝيا دَ ٚ (Sort-touches« )كٖبٓ»ثٝ ٭ٙٛاٖ « ٔبو٥ب٥ِٖٚٓ»ىٍ ٔمبثُ اٙوبٛ ثب ٣ٌْ٤ٚ دب٥٤ٗ ٙو٥ٞش٣ 

سَس٥ت اطَ  ً اػشٕب٭٣، ث٥ٚشَ ٖٔشٮي ٖٞشٙي. آٟ٘ب ث٥ٚشَ ثٝ هٛإشٝ ٞب٢ ى٤ٍَاٖ٘فٛ ٔمبثُ ىٍ ٘وٖز ّٚٞٝ ىٍ آ٘بٖ. ا٘ي ٙيٜ

ىاىٜ ٚ آٟ٘ب ٍا اػبثز ٣ٔ وَى٘ي. آ٘بٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٭ب٥ف٣ ى٥ٌٍَ ٖٔبئُ ٙيٜ ٚ ٕٮ٣ ىٍ ػّت ١ٍب٤ز ٥َف ٔمبثُ هٛى ىاٙشٙي. 

ثٛى. « ٔبو٥ب٥ِٖٚٓ»ثٝ افَاى ثب ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ ثبلا٢  -ٚ ث٣ سٛػ٣ٟ ثٝ ا٤ٗ ثبهز  -ا٤ٗ هٛى ٤ه ى٥ُِ ثبٍُ ثَ ثبهز ٔىٍَ آٟ٘ب 

ثبلا ٥٩ٚفٝ « ٔبو٥ب٣ِٚ»ٔٮٕٛلا اػشٕب٭٣ ثٛىٖ إز. ىٍ كب٣ِ وٝ ا٤ٗ ٌَا٤٘ ثَا٢ فَى « و٥ب٣ِٚٔب»ٌَا٤٘ ٭ٕيٜ فَى وٕشَ 

 ( إز. Task-orientationٔياٍٞب )

ٍَ٘ٗ ٙو٣ٞ ٔب ىٍ ٍٔٛى ٦ّٕٝ ثَ اٖ٘بٖ ٞب٢ ى٤ٍَ ٚ ٚاىاٍ وَىٖ آٟ٘ب ثٝ ا٘ؼبْ ٭٣ّٕ َٞ ؿٝ ثبٙي دْٚٞ٘ ٞب٢ ا٘ؼبْ ٙيٜ ىٍ 

ثبلا ىٍ ٍٚاث٤ ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ ٩بَٞا ٔٛفك سَا٘ي. « ٔبو٥ب٥ِٖٚٓ»ٞب إشٛاٍ٘ي وٝ افَاى ثب ٙو٥ٞز  اٍسجب٥بر اػشٕب٭٣ ثَ ا٤ٗ ٤بفشٝ

، ٔٙب٩َٜ ٚ ٔشمب٭يٕب٢ُ ثب ى٤ٍَاٖ ٣ٔ ٙٛ٘ي. اُ ا٤ٗ ٍٚ ٣ٔ سٛاٖ ٌفز آ٘بٖ (Bargaining)ثٝ ٤ْٜٚ ُٔب٣٘ وٝ ى٥ٌٍَ ؿب٘ٝ ٣ُ٘ 

دَىاهشٝ ٙي ٔٛفك سَا٘ي. ىٍ ٘فًٛ ىٍ ٍَ٘ٗ ٞب٢ ى٤ٍَاٖ ٚ ىٍ ٭ُٕ ىٍ ىٚ ٥٩ٚفٝ اُ ٩ٚب٤ف دٙؼٍب٘ٝ اٍسجب٥بر وٝ د٥٘ سَ ثياٟ٘ب 

 ثب وٙ٘.

ىٍ سفىَ هّك اِٖب٭ٝ ٚ كب١َ ػٛاث٣ ٕشٛى٣٘ إز. آ٘بٖ ا٤ٗ « ٔبو٥ب٥ِٖٚٓ»إشٮياى ٚ ٟٔبٍر ثبلا٢ افَاى ثب ٣ٌْ٤ٚ ٙو٥ٞش٣ 

ٖٚ سٛػٝ ثٝ ك٢ٍٛ ى٤ٍَاٖ ٚ َٕٚٝيا ٚ سٛا٘ب٣٤ ٍا ىاٍ٘ي وٝ ثلافبّٝٝ دبٕن ٖ٘جشب ٔٙبٕج٣ ثٝ ٕؤاَ ٥َف ٔمبثُ هٛى ثيٞٙي ٚ ثي

٭ٛأُ ثبُىاٍ٘يٜ ى٤ٍَ ث٥ب٘ي٤ٚٙي. ؿ٥ٙٗ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ٍٕي وٝ آ٘بٖ ٕٞٛاٍٜ دبٕن ٔٙبٕج٣ ثَا٢ َٞ ٕؤاَ ىاٍ٘ي ٚ ىٍ ٔمبثُ َٞ 

 .سىب٣٘ اُ آٔبى٣ٌ ثبلا٣٤ ثَٟٜ ٣ٔ ٥ٌَ٘ي

وٝ ىٍ ا٤ٙؼب  (Pragmatic dimension) اطَثو٣ٚ اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ٙبُٔ ىٚ ثٮي إب٣ٕ إز. اَٚ، ثٮي ٭ُٕ ٌَا٤ب٘ٝ 

اطَثو٣ٚ اٍسجب٥بر ٔشٛػٝ ىٕشبٍٚى ٚ ٔٛفم٥ز ٥ٍٕيٖ ثٝ اٞياف ٚ هٛإشٝ ٞب٢ اٍسجب٣ ٥ٌَ٘يٜ ٤ب فَٕشٙيٜ د٥بْ إز. ا٤ٗ ثٮي 

٥٘بُ  اُ اطَثو٣ٚ ٕٔىٗ إز فَاسَ ٍفشٝ ٚ ثٝ س٤َٚق ث٥ٚشَ د٥بْ ٚ ٤ب ا٘ياُٜ ٢َ٥ٌ آٖ ثذَىاُى. ثَا٢ ٔظبَ اُ ٘٪َ ُٔب٣٘ وٝ ٍٔٛى

إز سب ثٝ اٞياف اٍسجب٣٥ ٥ٍٕي، ٕٙبٍ ه٦بٞب٣٤ وٝ ىٍ ٤ه وٙ٘ اٍسجب٣ ٥ٔبٖ فَى٢ ثٝ ٚل٫ٛ ٣ٔ د٥ٛ٘ي٘ي ٚ ٥ِ٘ ٕٙبٍ د٥بْ 

( Personal-satisfaction dimensionٞب٣٤ وٝ ىٍ وٙ٘ اٍسجب٣٥ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٣ٔ ٙٛ٘ي. ىْٚ، ثٮي هٚٙٛى٢ ٙوٜ )

ٌِر ٚ ٙٮف٣ وٝ اُ آٖ ثَا٢ ىٕز ا٘يٍوبٍاٖ اٍسجب٣ كبُٝ ٣ٔ ٙٛى َٔسج٤ إز وٝ ىٍ ا٤ٗ ٍٔٛى، اطَثو٣ٚ وٙ٘ اٍسجب٣٥ ثٝ 

 .٣ٔ ٙٛى

 ارتباط ویژگی های اثربخطی
 : (Openness) ٌٚٛى٣ٌ

ٔفْٟٛ و٥ف٣ ٌٚٛى٣ٌ كيالُ ىٍ ٕٝ ػٙجٝ إب٣ٕ اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ اطَ هٛى ٍا ثَُٚ ٣ٔ ىٞي ٚ ثَ ا٤ٗ فٮب٥ِز اػشٙبة 

ٌٌاٍى. اَٚ، ٚ ٙب٤ي ٤ى٣ اُ ٚا١ق س٤َٗ ٚ ثي٣ٟ٤ س٤َٗ ػٙجٝ ٞب٢ آٖ ا٤ٗ إز وٝ، اٍسجب٥بر ٘بد٤ٌَ ث٢َٚ سأط٥َ هٛى ٍا ٣ٔ 

٥ٌَ٘يٜ ٔؤط٤َب فَٕشٙيٜ د٥بْ ىٍ اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ٣ٔ ثب٤ي ٙب٤ك ثبٙي، وٝ هٛى ٍا ىٍ ٔمبثُ ٥َفٟب٢ اٍسجب٣٥ هٛى ثٍٚب٤ي ٚ 

-Selfهٛا٥ٞٓ ٌفز ٚ ثٝ آٖ ٔفْٟٛ هٛىٌٚٛى٣ٌ )ثب ٤ه ٌٚٛى٣ٌ ٖ٘ج٣ ثب آ٘بٖ ٔٛاػٝ ٙٛى. وٝ ثٮي ىٍ ٍٔٛى آٖ ٕوٗ 

disclosure.ٓ٥ِ٘ ا٥لاق ٣ٔ و٥ٙ ) 
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( وٝ ىٍ ث٥ٌََ٘يٜ Self-disclosure« )هٛىٌٚٛى٣ٌ»ٔمٞٛى اُ ٌٚٛى٣ٌ ثٝ ٕبى٣ٌ ٭جبٍر إز اُ ٕٞبٖ اٙش٥بق ثٝ اُ 

« ػ٢َٞٛ»دٙؼَٜ  (Hidden)ا٥لا٭بس٣ ىٍ ٍٔٛى هٛى إز وٝ ثٝ ٍٝٛر ٥ج٥ٮ٣ َٞؤ ٣ٔ سٛا٘ي آٖ ٍا ىٍ ثو٘ دٟٙبٖ 

(Joharri window) .هٛى ٍٟ٘ياٍى 

ى٥ٔٚٗ ػٙجٝ اُ ٌٚٛى٣ٌ ث٥بٍَ٘ اٙش٥بق فَٕشٙيٜ د٥بْ ٤ب ٔجيأ اٍسجب٣٥ ثٝ ٚإ٘ٛى وَىٖ ٚ ثَُٚ ىاىٖ ٝبىلب٘ٝ ٔلَوبر ٚاٍى ثَ 

 .هٛى إز ٚ ا٤ٙىٝ ثَ اٚ ؿٝ سأط٢َ٥ ٟ٘بىٜ ا٘ي

 Clifford)« و٥ّفٍٛى و٣ّ»ٚ  (Arthur Bochner)« َٙآٍسٍٛ ثٛؿ»٥ٕٔٛٗ ػٙجٝ اُ ٌٚٛى٣ٌ وٝ ثَا٢ ا٥ِٚٗ ثبٍ س٤ٕٛ 

Kelley)  ٗ٦َٔف ٙيٜ إز ثب ٔفْٟٛ سّٕه اكٖبٕبر ٚ سفىَار َٔسج٤ إز. ثب سٛػٝ ثٝ ؿ٥ٙٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ، ٌٚٛى٣ٌ ؿ٥ٙ

سٮج٥َ ٣ٔ ٙٛى وٝ ٙوٜ ٍٔٛى ٘٪َ اكٖبٕبر ٚ سفىَار هٛى ٍا وبٔلا ىٍ اهش٥بٍ إٚز ٚ هٛى ثٝ آٟ٘ب وبٔلا ٚالف إز ٚ 

 .٥ِز آٖ ٍا ثٝ ٭ٟيٜ ىاٍى ثٝ ا٥لا٫ ى٢ٍَ٤ ٤ٮ٣ٙ ى٤ٍبفز وٙٙيٜ د٥بْ ثَٕب٘ئٖؤٚ

 ( :Empathyٕٞي٣ِ )

إِٓب٣٘ ٌَفشٝ ٙيٜ إز وٝ ثٝ   Einfalling ىٍ ُثبٖ ا٣ٖ٥ٍّ٘ إز اُ وّٕٝ "Empathy"وّٕٝ ٕٞي٣ِ وٝ سَػٕٝ ا٢ ثَا٢ 

« ثه ٍؽ»( آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ 9).ىٍن وَىٖإز. ٕٞي٣ِ وَىٖ ثب و٣ٖ ٤ٮ٣ٙ اكٖبٓ اٚ ٍا « ثب ى٢ٍَ٤ كٔ وَىٖ» ٔٮ٣ٙ

(Backrach)  :ٕٞي٣ِ سٛا٘ب٣٤ ٤ه فَى »ثٝ ٕٞي٣ِ دَىاهشٝ إز ٙب٤ي ثٟشَ ثشٛاٖ ثٝ ٔٮ٣ٙ آٖ د٣ ثَى. اٚ ؿ٥ٙٗ ٌفشٝ إز

إز وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ سؼَث٣ ى٤ٍبثي وٝ فَى ى٤ٍَ ؿٝ سؼَثٝ ا٢ ىٍ ٤ه ِل٪ٝ ٔٛ٭ٛى ٚ ىٍ ٤ه ؿبٍؿٛة ٔٚوٜ ٚ ثب سٛػٝ ثٝ 

ٕٞي٣ِ سؼَثٝ ى٣ٍ٘ٚ لبثُ ىٍن ٚ ىٍ ٥ٔبٖ ٟ٘بى٣٘ ثب »ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ إز وٝ،  (Schafer)« ٙبفَ( »7« )ٍى.٘٪َ ه٤ٛٚشٗ ىا

٭جبٍر إز اُ اكٖبٓ  (Sympathy)ىٍ ٘م٦ٝ ٔمبثُ ٕٞيٍى٢ وَىٖ « ى٢ٍَ٤ ثَا٢ ٔم٦ٮ٣ اُ ١ٚٮ٥ز ٍٚا٣٘ اٚ ٣ٔ ثبٙي.

ٖ هٛى دي٤ي آٍٚىٖ. ٔظلا ثَا٢ و٣ٖ ٔشإٔف ٙيٖ ثٝ وَىٖ ثَا٢ فَى ى٤ٍَ. ٤ب ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ ٖ٘جز ثٝ ى٢ٍَ٤ ك٣ٖ ىٍ ىٍٚ

٭ّز ٔٚى٣ّ وٝ ثَا٢ اٚ دي٤ي آٔيٜ إز. ٕٞي٣ِ وَىٖ ٤ٮ٣ٙ اكٖب٣ٕ ٍا ىاٙشٗ وٝ ى٢ٍَ٤ ٥ِ٘ ثياٖ اكٖبٓ ىٕز ٤بفشٝ 

إز. ٕٞي٣ِ ٤ٮ٣ٙ ا٤ؼبى اكٖبٓ ٔٚشَن ثب ٤ىي٤ٍَ. ٤ٮ٣ٙ فَٕشٙيٜ د٥بْ ٚ ٥ٌَ٘يٜ د٥بْ َٞىٚ ثٝ ٤ه اكٖبٓ ٤ٍب٘ٝ ىٕز 

 ا٘ي. ٤بفشٝ

 : (Supportiveness)كٕب٤ش٢ٍَ 

٤ه ٍاث٦ٝ ٥ٔبٖ فَى٢ ٔؤطَ ٚ لبثُ اسىبء ٍاث٦ٝ ا٢ إز وٝ ىٍ ٤ه ف٢ب٢ كٕب٤شٍَا٘ٝ ٙىُ ٌَفشٝ ثبٙي. اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ 

٣ ثبُ ٚ ٕٞيلا٘ٝ ٣ٕ٘ سٛا٘ي ىٍ ٤ه ف٢ب٢ سٛأْ ثب َٞآ ٚ سٟي٤ي ىٚاْ ٤بثي ٚ ى٤َ ٤ب ُٚى ثٝ ىٙٛا٢ٍ و٥ٚيٜ ٙيٜ ٔٙؼَ ثٝ ٌٖٖشٍ

ٍاث٦ٝ ٣ٔ ٙٛى. اٌَ َٙوز وٙٙيٌبٖ ىٍ ٤ه فَاٌَى اٍسجب٣٥ اكٖبٓ وٙٙي وٝ اُ ٕوٙبٖ ٚ وَىاٍ آٟ٘ب ا٘شمبى ثٝ ٭ُٕ ٣ٔ آ٤ي ٚ 

ٍٔٛى سٟبػٓ ٚ ١َة ٚ ٙشٓ لَاٍ ٣ٔ ٥ٌَ٘ي، ثلافبّٝٝ ىٍ لان ىفب٭٣ فَٚ ٍفشٝ ، ٕٮ٣ ىٍ ٭يْ ٌٚٛى٣ٌ ه٤ٛ٘ ٣ٔ وٙٙي ٚ اُ 

ٚ ٥٘بُٞب ٚ ٤ب ٔىٙٛ٘بر ى٣ٍ٘ٚ آٟ٘ب ث٥ب٘ؼبٔي، د٥َِٞ ٣ٔ وٙٙي. ثب سٕظ٣ّ٥ ٕبىٜ ٣ٔ سٛاٖ َٞ اليا٣ٔ وٝ ثٝ ٘ٚبٖ ىاىٖ هٛإشٝ ٞب 

ٌفز اٍسجب٣ ٍٚاٖ ٚ ٕٞيَ ٕٞـٖٛ ك٣ِّ٘ٚ ثبٞٛٗ إز وٝ لان هٛى ٍا ثَ دٚز ٟ٘بىٜ ٚ آٍاْ آٍاْ كَوز ٣ٔ وٙي. َٞ ُٔبٖ ٚ 

 ٦َ َٔسف٬ ٘ٚٛى، َٕ اُ آٖ ثيٍ ٣ٕ٘ آٍٚى.َٞػب اكٖبٓ ه٦َ وَى ثٝ ىٍٖٚ لان ٤ب دٕٛشٝ ىفب٭٣ هٛى فَٚ ٣ٔ ٍٚى ٚ سب ه
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اُ ى٤ٍَ ٭ٛأُ ٔؤطَ ثَ ف٢ب٢ ٔٙبٕت كٕب٤شٍَا٘ٝ ػٟز اٍسجب٥بر ٣ٔ سٛاٖ اُ سٖب٢ٚ ثب ى٤ٍَاٖ ٤ب ٔوب٥جبٖ ٤بى وَى. َٞا٘ياُٜ 

د٥َِٞ و٥ٙٓ،  هٛى ٍا اُ ٘٪َ ٍفشب٢ٍ ٚ دب٤ٍبٜ اػشٕب٭٣ ىٍ سَاُ ٔوب٥جبٖ هٛى لَاٍ ىاىٜ ٚ اُ ٘ٚبٖ ىاىٖ ثَس٢َ ٞب٢ هٛى ثٝ آ٘بٖ

ىٍ ا٤ؼبى ف٢ب٢ ٔٙبٕت اٍسجب٥بر كٕب٤شٍَا٘ٝ ٔٛفك سَ هٛا٥ٞٓ ثٛى. اُ ٭ٛأُ ى٤ٍَ ٔؤطَ ثَ ف٢ب٢ كٕب٤شٍَا٘ٝ ثَا٢ اٍسجب٥بر 

 .ٍا ٘بْ ثَى (Certainity)« ٤م٥ٗ ٚ ا٥ٕ٥ٙبٖ»ىٍ ثَاثَ   (Provisionalism)٥ٔبٖ فَى٢، ٣ٔ سٛاٖ سَى٤ي ٚ ٤ب ٭يْ ػ٥ِٔز 

 : (Positiveness)ٔظجز ٌَا٣٤ 

ٔظجز ٌَا٣٤ ىٍ ٤ه اٍسجب٣ ٥ٔبٖ فَى٢ كيالُ ثٝ ٕٝ ػٙجٝ ٤ب ٭ٛأُ ٔوشّف سى٥ٝ ىاٍى. اَٚ، اٍسجب٣ ٥ٔبٖ فَى٢ ُٔب٣٘ ثٝ 

 .ىٍٕش٣ ٙىُ ٣ٔ ٥ٌَى ٚ دٍَٚٗ د٥يا ٣ٔ وٙي وٝ اكشَاْ ٔظجز ٚ ٔٮ٣ٙ٥ ثَا٢ ه٤ٛٚشٗ ىٍ ٘٪َ ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ

ى ٚ ثٝ ثبِٙي٣ٌ هٛى ِ٘ى٤ه ٣ٔ ٙٛى، وٝ اكٖبٓ هٛٙب٤ٙي هٛى ٍا ىْٚ، اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ُٔب٣٘ ثٝ ىٍٕش٣ ٙىُ ٣ٔ ٥ٌَ

 .ٖ٘جز ثٝ ٥َف ٔمبثُ ثٝ اٚ ٔٙشمُ و٥ٙٓ

ْٕٛ، ٤ه اكٖبٓ ٔظجز ٚ هٛٙب٤ٙي ىٍ ٍٔٛى ١ٚٮ٥ز ٭٣ٕٔٛ كبوٓ ثَ اٍسجب٥بر، ثَا٢ سٮبُٔ ثب ٥ٔبٖ وٙ٘ اطَثو٘ ث٥ٗ ىٚ ٤ب 

 .ؿٙي ٘فَ ث٥ٖبٍ ك٥بس٣ ٚ ٟٔٓ ٣ٔ ثبٙي

 :(Equality)سٖب٢ٚ 

سٖب٢ٚ هب٥ٝش٣ ٤ْٜٚ إز. ىٍ َٞ ١ٚٮ٥ز اكشٕبلا ٤ه ٭يْ سٖب٢ٚ هٛاٞي ثٛى. ٤ه فَى ٕٔىٗ إز ثبٞٛٗ سَ، ل٢ٛ سَ، 

طَٚسٕٙيسَ، ٤ُجبسَ ٚ كش٣ ٕبِٓ سَ ثبٙي. ٌَِٞ ىٚ ٘فَ اُ سٕبْ ػٙجٝ ٞب ثب ٤ىي٤ٍَ ٖٔب٢ٚ ٘وٛاٞٙي ثٛى. كش٣ افَاى سٛأٔبٖ ثب 

بر ثب ٞٓ ٖٔب٢ٚ ٥ٖ٘شٙي ٚ ثٝ ٤َ٥م٣ اُ ٤ىي٤ٍَ ٔشٕب٤ِا٘ي. ثب ٚػٛى ا٤ٗ ٭يْ ىٚلّٛٞب٢ ث٥ٖبٍ ٙج٥ٝ ثٝ ٤ىي٤ٍَ اُ ػ٬٥ٕ ػٟ

سٖب٢ٚ، اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ٭ٕٛٔأ ُٔب٣٘ ٔؤطَسَ هٛاٞي ثٛى وٝ ف٢ب٢ كبوٓ، ف٢ب٣٤ ٔجش٣ٙ ثَ سٖب٢ٚ ثبٙي. ا٤ٗ ثياٖ ٔٮ٣ٙ 

ي ثب ٤ىي٤ٍَ اٍسجب٣٥ ىاٙشٝ ثبٙٙي. ىٍ كب٣ِ ٥ٖ٘ز وٝ افَاى غ٥َ ٖٔب٢ٚ ٣ٕ٘ سٛا٘ٙي اٍسجب٣ ثَلَاٍ وٙٙي. ثيٖٚ ٙه آٟ٘ب ٣ٔ سٛا٘ٙ

وٝ اٌَ ثوٛاٞٙي اٍسجب٣ آ٘بٖ ثب ٤ىي٤ٍَ اٍسجب٣٥ ٔؤطَ ثبٙي، ٣ٔ ثب٤ي سٖب٢ٚ ىٍ ٙو٥ٞز آٟ٘ب ٍٔٛى سٛػٝ ثبٙي ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ثٝ ٘مب٣ 

ز ٤ب ه٤ ٔٚشَن وٝ ٘ٛ٭٣ سٖب٢ٚ إز سأو٥ي ث٥ٚش٢َ ٙٛى. ا٤ٗ ثياٖ ٔٮ٣ٙ إز وٝ ٣ٔ ثب٤ي ىٍ اٍسجب٥بر ٥ٔبٖ فَى٢ ٥ٕبٕ

٣ٚٔ هب٣ٝ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙي وٝ اُ ٤َ٥ك آٖ ثٝ ٙٙبٕب٣٤ ٣ٌْ٤ٚ ٞب٢ فَى٢ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣، ىٕز ٤بفز. ٘ىشٝ ا٢ وٝ ػب٤ِ 

ا٥ٕٞز إز ا٤ٗ إز وٝ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣ ىٍ ٘٪َ ىاٙشٝ ثبٙٙي وٝ َٞ ىٚ اٖ٘بٖ ٖٞشٙي ٚ ٔٛػٛىاس٣ ٌَا٘جٟب ٚ َٞ ٤ه ىاٍا٢ 

 ٘ي ثَا٢ ى٤ٍَاٖ ث٥ٖبٍ إٍُٙٙي ثبٙي. ه٥ٞٞٝ ا٢ ٖٞشٙي وٝ ثٝ ٘ٛثٝ هٛى ٣ٔ سٛا

 «: سوبِف ثب ٞٓ»ٚ « سٚبثٝ ثب ٞٓ»ٕٞب٘ٙي٢ 

« سوبِف ثب ٞٓ»ىٍث٥ٌََ٘يٜ سٚبثٝ ٔٛػٛى اُ ٘٪َ ٩ب٢َٞ ٚ ٙو٥ٞش٣ ث٥ٗ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣ إز، ىٍ كب٣ِ وٝ « سٚبثٝ ثب ٞٓ»

ٕٔىٗ إز ٔشى٣ ثٝ ٝفبر ٔشٮيى٢ ثبٙي ىلاِز ثَ سفبٚر ٔٛػٛى اُ ػٟبر ٔوشّف ث٥ٗ ٥َف٥ٗ اٍسجب٣ ىاٍى. سٚبثٝ ٚ سفبٚر 

 .ٔظُ، ٕٗ، ػٙٔ، ٌٔٞت، سل٥ٞلار، سٕب٤لار ٥ٕب٣ٕ، دب٤ٍبٜ اػشٕب٭٣ ٚ الشٞبى٢ ٚ غ٥َٜ

َٞ ا٘ياُٜ سٚبثٝ ث٥ٗ افَاى ث٥ٚشَ ثبٙي، آ٘بٖ ثب ٌٚٛى٣ٌ ث٥ٚشَ ثب ٤ىي٤ٍَ اٍسجب٣ كبُٝ ٣ٔ وٙٙي. ا٤ٗ ثي٤ٗ ِلب٧ إز وٝ َٞ 

آ٘بٖ اكٖبٓ ِ٘ى٤ى٣ وَىٜ، ٍاكز سَ ٚ ٌٚٛىٜ سَ ثب آ٘بٖ ٍاث٦ٝ ه٤ٛ٘ ٍا إشٛاٍ ٣ٔ و٥ٙٓ. ىٍ ا٘ياُٜ ٔب ٙج٥ٝ ى٤ٍَاٖ ثب٥ٙٓ ثب 

( ٣ٔ و٥ٙٓ وٝ اكٖبٓ Self-disclosure« )الٚب٢ هٛى»٤ب « هٛىٌٚب٣٤»٘ش٥ؼٝ، ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ٔب ىٍ ثَاثَ وٖب٣٘ ث٥ٚشَ 
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ث٥ٚش٢َ ٣ٔ ثبٙٙي. ا٤ٗ ٥ِ٘ كب٤ِ ا٥ٕٞز إز وٝ و٥ٙٓ آ٘بٖ ٕٞـٖٛ هٛى ٔب ٖٞشٙي ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ٖ٘جز ثٝ ٔب ىاٍا٢ ٚػٜٛ سٚبثٝ 

 .ه٤ٛ٘ ِ٘ى ٔب ىاٍ٘ي« ثيا٥٘ٓ، آ٘بٖ وٝ ثب ٔب سٚبثٝ ث٥ٚش٢َ ىاٍ٘ي اٙش٥بق ث٥ٚش٢َ ثٝ هٛىٌٚب٣٤

 ٙشبهز اُ ه٤ٛٚشٗ ٚ ه٤ٛ٘

 (:Self-awarenessهٛىآٌب٣ٞ )

 .سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ه٤ٛٚشٗ إز ا٥ِٚٗ ليْ ىٍ ٙىُ ى٣ٞ ٚ ٙىُ ٢َ٥ٌ ٟٔبٍر ٞب٢ اٍسجب٣٥ ٔب آٌب٣ٞ اُ ه٤ٛ٘ ٚ ٚلٛف ثٝ

ثبُٙٙب٣ٕ هٛى اُ ٘٪َ ٕلأز ٍٚا٣٘ كب٤ِ ا٥ٕٞز ٤ُبى٢ إز، ٚ ثٝ ٘ٛثٝ هٛى، ىٍ سٛاٖ اٍسجب٣٥ ٔب ثب ى٤ٍَاٖ سأط٥َ ثِٖا٣٤ ٣ٔ 

ٌٌاٍى، دْٚٞ٘ ٞب٢ ٍٚا٘ٚٙب٣ٕ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ٘ي وٝ ثبُٙٙب٣ٕ هٛى اُ ث٥ٖب٢ٍ ػٟبر و٥ّي إب٣ٕ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٍفشبٍٞب ٚ ٔٛفم٥ز 

ٍٚا٘ٚٙبٓ ٝبكت ٘بْ، ٤ى٣ اُ ا٥ِٚٗ وٖب٣٘ إز وٝ ثٝ هٛىٙٙب٣ٕ ٚ ٦ٔبِٮٝ ىٍ « اثَاٞبْ ٔبُِٛ»ٕب٭٣ ٚ ٣ٌَٞٚ إز، ٞب٢ اػش

( سٛػٝ ٚاف٢َ ٔجٌَٚ ىاٙشٝ إز. ٔبُِٛ ثَ ا٤ٗ ثبٍٚ إز وٝ اٖ٘بٖ ٞب ٣ٔ ثب٤ي آٖ ؿ٢ِ٥ ثٚٛ٘ي وٝ Self-studyٍٔٛى ه٤ٛ٘ )

ٖ ٞب ٙىُ ىاىٜ إز، وٝ سٕبْ ٥٘بُٞب٢ ٘بٔليٚى اٖ٘ب٣٘ ٍا ىٍ ؿٙي ٥جمٝ ثٝ لَاٍ ثب٤ي ثٚٛ٘ي. اٚ ّّٕٖٝ َٔاسج٣ اُ ٥٘بُٞب٢ اٖ٘ب

 ٤َُ سم٥ٖٓ ثٙي٢ وَىٜ إز:

( إز. ا٤ٗ ٥٘بُٞب ٖٞشٝ َٔو٢ِ ىٚاْ ٚ ثمبء ػٖٕب٣٘ َٞ اٖ٘بٖ إز. َٞ ٥ِPhysicalٗ ىٕشٝ اُ ٥٘بُٞب، ٥٘بُٞب٢ ػٖٕب٣٘ )

ا٤ٗ ثبٙي ثب ىٙٛا٢ٍ ث٣ٌٍِ ٍٚثٝ ٍٚ هٛاٞي ثٛى، ٥٘بُ ػٖٕب٣٘ ثب ٥٘بُ ثٝ  اٖ٘بٖ ٣ٔ ثب٤ي ثوٍٛى ٚ ثٙٛٙي سب ُ٘يٜ ثٕب٘ي، اٌَ ػِ

 .( سٮم٥ت ٣ٔ ٙٛىSafety & securityا٥ٙٔز ٚ ا٣ٕٙ٤ )

 Social)٦َٔف ٣ٔ ٙٛ٘ي. ا٤ٗ ٥٘بُٞب ثب د٤ٌَٗ اػشٕب٭٣  (Social) دٔ اُ ا٤ٗ ٥٘بُٞب، ٥٘بُٞب٢ اػشٕب٭٣ « ٔبُِٛ»اُ ٘٪َ 

acceptance) ٚ ٗىٕٚز ىاٙشٝ ٙيٖ ٚ ٍٔٛى سٛػٝ لَاٍ ٌَفشٗ َٕٞاٜ إز. ٥٘بُ اػشٕب٭٣، ىٍ ٚال٬، ثب ، ٤ٮ٣ٙ ىٕٚز ىاٙش

٤ُٖشٗ ىٍ ػ٬ٕ، وٓ ٚ ث٥٘ ا١ٍبء ٣ٔ ٙٛى، ٔب ىٍ هب٘ٛاىٜ ُ٘ي٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ، ثب َٔىْ وٛؿٝ ٚ ٔلّٝ ٣ٔ آ٤ِ٥ٔٓ، ىٍ ٔلُ وبٍ ثب 

اىٜ ٣ٔ ٙٛى. ُٔب٣٘ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ثٝ هلاء آٖ ٚلٛف ى٤ٍَاٖ كَٚ ٚ َ٘ٚ ىا٤ٍٓ ٚ ىٍ ٟ٘ب٤ز ىٍ َٟٙ ٚ ػبٔٮٝ ثٝ ا٤ٗ ٥٘بُ ٔب دبٕن ى

٤بث٥ٓ وٝ ٔب ٍا ىٍ َّٕٛ ثٖشٝ ا٢ ثٝ ىٍٚ اُ ى٤ٍَ اٖ٘بٟ٘ب لَاٍ ىٞٙي. ىٍ آٖ ٍٝٛر ا٤ٗ ٥٘بُ وبٔلا هٛى ٍا ٘ٚبٖ هٛاٞي ىاى. فَاسَ اُ 

سٮ٤َف ٣ٔ وٙٙي،  ا٤ٗ ٥٘بُ ٍا ؿ٥ٙٗ« ٚ سّٖٖٛ« د٥َٕٖٛ»( إز. Self-esteem« )كَٔز ثٝ هٛى»٥٘بُٞب٢ اػشٕب٭٣، ٥٘بُ 

(، ٚ ا٤ٙىٝ ٔب هٛى ٍا ؿٍٛ٘ٝ ٣ٔ ىا٥٘ٓ ٚ سب ؿٝ كي ثٝ Self-imageٍَ٘ٗ ٚ اكٖبٓ ٔب ىٍ ٍٔٛى ه٤ٛٚشٗ ٚ س٤َٛٞ اُ هٛى )»

آٖ ٚلٛف ٤بفشٝ ا٤ٓ. َٞ اٖ٘ب٣٘ س٢ٍٛٞ اُ هٛى ىاٍى ٚ ٥٘بُ ىاٍى وٝ ا٤ٗ سٍٞٛ ىٍ اٚ ثٝ ىٍٕش٣ ٙىُ ٥ٌَى. اٚ ىِ٘ ٣ٔ هٛاٞي 

-Self، هٛى٤بث٣ ٤ب هٛىٙىٛفب٣٤ )«ٔبُِٛ»ؼبْ أٍٛ اٖ٘ب٣٘ سٛا٘ب ٚ ٢ً ٝلاف ثيا٘ٙي. ىٍ كي ٟ٘ب٣٤ ا٤ٗ َْٞ، ٕٞٝ اٚ ٍا ٖ٘جز ثٝ ا٘

actualization ٍٖا لَاٍ ىاىٜ إز. ٣ٔ سٛاٖ ٌفز ا٤ٗ ٥٘بُ، ٥٘بُ ثٝ ٍإش٣ ٍٕب٘يٖ ٖٞش٣ ه٤ٛ٘ إز. ٤ٮ٣ٙ اُ ثٛى )

(Being( ٖثٝ ٙي )Becoming٥ٍٕيٖ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ثبِمٜٛ ه ).ٗٛى ٍا وٚف وَىٖ ٚ ثٝ وبٍ ٌَفش 

ثَا٢ ا٤ٙىٝ ثٟشَ ٭ُٕ و٥ٙٓ ٚ اٍسجب٣ ثٟش٢َ ثب ى٤ٍَاٖ ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ، ٣ٔ ثب٤ي ث٥ب٤ُٛٔٓ وٝ ؿٍٛ٘ٝ ه٤ٛٚشٗ ٍا ثٚٙب٥ٕٓ ٚ ثٝ 

سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ هٛى ٚلٛف كبُٝ و٥ٙٓ. هٛىوٙش٣َِ ٔب٘ٙي وٙشََ ٙيٖ س٤ٕٛ ى٤ٍَاٖ، ثٝ هٛى س٤َٚل٣ ٚ آٔبىٜ ٙيٖ ثَا٢ 

٦ٕٝ ٚاٍى ٣ٔ وٙي. ىٍ ٘ش٥ؼٝ ٕٔىٗ إز ؿ٥ٙٗ اكٖبٓ و٥ٙٓ وٝ ىٍ ثَاثَ افَاى٢ وٝ ٣ٔ ثب٤ي ثب آ٘بٖ اٍسجب٣ هٛىٌٚٛى٣ٌ ِ

ثَلَاٍ و٥ٙٓ ؿٙياٖ كٖبٓ ٚ ٭لالٝ ٔٙي ٥ٖ٘ش٥ٓ ٚ اٍسجب٣ ثب آٟ٘ب ثَا٢ ٔب ا٥ٕٞز ٤ُبى٢ ٘ياٍى. كبلا ٙي٤ي ا٤ٗ ٬١ٚ ٕٔىٗ إز 

٣ ثب اٍا٤ٝ ٦ٔبِت الياْ وٙٙي ٔٙشغ ثٝ ث٣ سٛػ٣ٟ ثٝ ٔوب٥جبٖ ٚ كش٣ ٖ٘جز ىٍ ٍٔٛى وٖب٣٘ وٝ ثب٤ي ىٍ ٔمبثُ ى٤ٍَاٖ ثٝ ٕوَٙا٘
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ثٝ ٫ٛ١ٛٔ ٙٛى وٝ ا٤ٗ هٛى اُ ٘٪َ اٍسجب٣٥ ٘بىٍٕز إز. ا٤ٗ ٬١ٚ ثٝ اٍسجب٣ ٦ِٕٝ ٤ُبى٢ ٣ٔ ُ٘ي ٚ ٔب ٍا ىٍ ٔمبثُ ى٤ٍَاٖ 

 .سٟبػ٣ٕ ٚ كش٣ ث٣ اىة ػّٜٛ ٣ٔ ىٞي

 (:Self-conceptهفهىم از خىد )

جبٍر إز اُ آٌب٣ٞ ٚ ٙٮٍٛ ٤ه فَى اُ ثٛىٖ إب٣ٕ ٚ و٥ّز ٚ ٣ٌْ٤ٚ هٛى، ىٍ ٔفْٟٛ اُ هٛى سٕبْ اىٍاوبر ٭« ٔفْٟٛ اُ هٛى»

ػٖٕب٣٘، اػشٕب٭٣ ٚ ٍٚا٣٘ فَى ىٍ ٍٔٛى هٛىٗ ىه٥ُ ا٘ي. ا٤ٗ اىٍاوبر هٛى ٘ش٥ؼٝ ٌٌٙشٝ، كبَ ٚ سؼبٍة د٥٘ ث٣ٙ٥ ٙيٜ 

 ٣٤ إز وٝ ىٍ ُ٘ي٢ اٚ ٚاٍى ٣ٔ ٙٛ٘ي.آ٤ٙيٜ ٚ اٍسجب٣ ثب ٔل٤٥ د٥َا٣٘ٛٔ إٚز ٚ هٛى ٙبُٔ اٖ٘بٖ ٞب

 «:ٔفْٟٛ اُ هٛى»ىٚ ػِء سٚى٥ُ ىٞٙيٜ 

( وٝ ٭جبٍر إز اُ س٢َ٤ٛٞ وٝ فَى اُ هٛى ىاٍى. ٤ب ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ ا٤ٙىٝ فَى، ؿٝ Self-Image« )س٤َٛٞ ثٝ هٛى»٤ى٣ اُ  

ب اكٖب٣ٕ وٝ ٔب ىٍ ٍٔٛى ( Self-esteem٤« )كَٔز ثٝ هٛى»فى٢َ ىٍ ٍٔٛى هٛى ٣ٔ وٙي، ؿٍٛ٘ٝ آى٣ٔ إز. ى٢ٍَ٤ 

 ه٤ٛٚشٗ ىا٤ٍٓ ٚ ا٤ٙىٝ ؿٝ ٥ِٔاٖ هٛى ٍا ٚ ١ٚٮ٥ز هٛى ٍا ٣ٔ دٖٙي٤ٓ.

س٢َ٤ٛٞ إز وٝ فَى اُ هٛى ىاٍى. ٚ اٙبٍٜ ٙي وٝ ا٤ٗ س٤َٛٞ ٘ٚبٍَ٘ آٖ إز وٝ فَى اُ ٬١ٚ هٛى ٍا٣١ « س٤َٛٞ ثٝ هٛى»

اٍ ٣ٔ ىٞي ٥ِ٘ ىٍثَ ٣ٔ ٥ٌَى ٚ ىٍ ث٥ٗ ٥جمبر ٔوشّف ػب٤ٍب٣ٞ ٍا وٝ فَى هٛى ٍا ىٍ آٖ لَ« س٤َٛٞ ثٝ هٛى»إز ٤ب ٘بٍا٣١. 

 .آٖ ٥جمٝ ٍا وٝ ىٍ آٖ لَاٍ ٌَفشٝ إز ٔٚوٜ ٣ٔ وٙي ٚ ٘م٣ٚ ٍا وٝ ثٝ ٭ٟيٜ ىاٍى

سٚى٥ُ ٣ٔ ىٞي. كَٔز ثٝ هٛىٍٚ ؿ٣ٍٍ٘ٛ اكٖبٓ ٔب، ىٍ ٍٔٛى هٛىٔبٖ « كَٔز ثٝ هٛى»ٍا « سٍٞٛ اُ هٛى»ثو٘ ى٤ٍَ 

 ٣ ىا٤ٍٓإز. ثٝ ٥ِٔا٣٘ وٝ ٔب هٛى ٍا ىٕٚز ٔ

ٔب ثٖش٣ٍ سبْ ٚ سٕبْ ثب ٔٛفم٥ز ٞب ٚ ٙىٖز ٞب٢ ٔب ىاٍ٘ي. اٌَ ٕٙب ٍَ٘ٗ ٔظجز ٚ ىٕٚز ىاٙش٣ٙ ا٢ ىٍ « كَٔز ثٝ هٛى»

-High self« )كَٔز ثٝ هٛى ثبلا»ثبلا٣٤ ٖٞش٥ي ٚ ثٝ ٕٙب « كَٔز ثٝ هٛى»ٍٔٛى هٛى ىاٙشٝ ثب٥ٙي، ٣ٔ ٤ٌٛٙي ٕٙب ىاٍا٢ 

esteem.ا٥لاق ٣ٔ وٙٙي ) 

( ٌَا٣ٚ٤ إز ثٝ ٢ٕٛ ٙيٖ اُ آ٘ـٝ ى٤ٍَاٖ ا٘ش٪بٍ آٖ ٍا اُ و٣ٖ ىاٍ٘ي، Self-fulfilling prophecy« )ف٥َٞوش٣ٍهٛى »

ٔٗ ثَا٢ ى٤ٍَاٖ ُ٘ي٣ٌ »٭٣ّ ٍغٓ آ٘ىٝ ث٥ٖب٢ٍ اُ ٔب ىٍ ٌفشٍٛٞب٢ هٛى ثب ى٤ٍَاٖ ث٥ٖبٍ ا٤ٗ ٭جبٍر ٍا ثٝ وبٍ ٣ٔ ٤َ٥ٌٓ وٝ: 

َا٢ ٔٗ ٟٔٓ ٥ٖ٘ز وٝ ى٤ٍَاٖ ىٍ ٍٔٛى ٔٗ ؿٝ ٣ٔ ا٘ي٤ٚٙي. آ٘ـٝ هٛى ٣ٔ ث»٤ب « ٣ٕ٘ وٙٓ. ٔٗ ثَا٢ هٛىْ ُ٘ي٣ٌ ٣ٔ وٙٓ.

ٔٗ ثَىٜ ى٤ٍَاٖ ٚ ٔؼ٢َ اٚأَ آٟ٘ب ٥ٖ٘شٓ، آ٘ـٝ هٛى ثوٛاٞٓ ثٝ وبٍ ٣ٔ ٥ٌَْ ٤ب ا٘ؼبْ ٣ٔ »ٚ ٤ب « هٛاٞٓ ا٘ؼبْ هٛاٞٓ ىاى.

 .ا٘ي ٕٞٝ ا٤ٗ ٭جبٍار ٚ ٝيٞب ػّٕٝ ٔٚبثٝ آٟ٘ب ىٍ ٭ُٕ ثٝ اطجبر ٥ٍٕيٜ إز وٝ ث٣ ٔٮ٣ٙ« ىٞٓ

هٛى ثَا٢ ثبلا ثَىٖ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ اٍسجب٣٥ ثب ى٤ٍَاٖ ثب٥ٙٓ، ىٕز وٓ ىٚ َٔكّٝ « ٔفْٟٛ اُ هٛى»اٌَ ٔب آٍُٚٔٙي ى٣ٌٌَ٘ٛ ىٍ 

 (Positive attitude)ثَا٢ آٖ ٢ٍَٚ١ ثٝ ٘٪َ ٣ٔ ٍٕي. اَٚ، ٣ٔ ثب٤ي ثٝ هٛى ٚلٛف ىاٙشٝ ٚ ٕذٔ ثب٤ي ٍَ٘ٗ ٔظجش٣ 

٣ٔ ثب٤ي ىٍ ٍٔٛى ى٤ٍَاٖ ٥ِ٘ ثبٙي. ثٝ ٭جبٍر ى٤ٍَ دٔ اُ ٚلٛف ٖ٘جز ثٝ هٛى ثب ٖ٘جز ثٝ هٛى ىاٙشٝ ثب٥ٙٓ ٚ ا٤ٗ ٍَ٘ٗ 

 .ٍَ٘ٗ ٔظجش٣ ٖ٘جز ثٝ هٛى ٚ ى٤ٍَاٖ ثٝ فَاٌَى ى٣ٌٌَ٘ٛ ث٥ب٘ي٥ٚ٤ٓ

 خىیطتن و ارتباط با دیگران

 ؿَهٝ ك٥بس٣ ٤ه ٍاث٦ٝ:
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ٖ ىاىٖ ٤ه ٍاث٦ٝ ٚ ا٘ٛا٫ فَاٌَى سل٥ُّ ٭٥ٕم٣ اُ َٔاكُ آغبُ ٚ دي٤ي آٔيٖ، آُٔٛىٖ ٚ دب٤ب (Mark Knapp)« ٔبٍن ٘خ»

( ا٤ٗ َٔاكُ اُ َٔكّٝ ٕبهشٗ ٚ ٤ب 2) .اٍسجب٣٥ َٔث٣ٛ ثٝ آٟ٘ب وٝ َٞ َٔكّٝ ٍا اُ َٔكّٝ ى٤ٍَ ٕٔشبُ ٣ٔ ىاٍى ثٝ ىٕز ٣ٔ ىٞي

 سِٛي ٤ه ٍاث٦ٝ ٫َٚٙ ٚ ثٝ َٔكّٝ اٚع ٣ٔ ٍٕي ٚ ٕذٔ ٍٚ ثٝ ُٚاَ ٟ٘بىٜ ثٝ ٥َف افَٛ ٚ ػيا٣٤ كَوز ٣ٔ وٙي. 

 ثٝ ٢ٕٛ د٥ٛ٘ي؛

ىٍ وُ ىٜ َٔكّٝ ٍا ىٍ ٍٚاث٤ ث٥ٗ َٔىْ سفى٥ه وَىٜ إز وٝ دٙغ َٔكّٝ آٖ َٔث٣ٛ ثٝ د٥ٛ٘ي ٚ دٙغ َٔكّٝ ى٤ٍَ « ٔبٍن ٘ت»

 ٔمِٛٝ ػيا٣٤ ٍا س٤َٚق ٣ٔ وٙٙي. دٙغ َٔكّٝ د٥ٛ٘ي ىٍ ٍٚاث٤ ث٥ٗ َٔىْ ٭جبٍسٙي اُ:

ٚ ٌفشٍٛ ثب ٙوٜ سبُٜ ا٢ إز وٝ ثَا٢ ا٥ِٚٗ ثبٍ  ىٍث٥ٌََ٘يٜ ا٥ِٚٗ سلاٗ ٞب٢ ٔب ثَا٢ ا٤ؼبى ٍاث٦ٝ  ،(Initiating)َٔكّٝ آغبُ

، «كبَ ٕٙب ؿ٦ٍٛ إز؟»، «ٕلاْ!» .٭ٙٛاٖ ىاى٤ٓ Phatic communicationثب اٚ ٍٚثٝ ٍٚ ٙيٜ ا٤ٓ. ىٍ فُٞ اَٚ ثٝ ا٤ٗ 

 «٤ٌٛب أَُٚ اُ ى٤َُٚ َٕىسَ إز!»، «ٞٛا ؿ٦ٍٛ إز؟»

 ره های زیر تماس حاصل فرماییذ.برای اطلاع از نحوه دریافت جسوات کامل با شما**
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